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INFORME DE AUTOEVALUACION
PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION

DATOS DEL TITULO

Numero de Expediente (RUCT): 4316256

Denominacién Titulo: Master en Psicologia General Sanitaria

Universidad responsable: Centro Universitario Cardenal Cisneros (Universidad de Alcala)

Universidades participantes: Universidad de Alcald

Centro en el que se imparte: Centro Universitario Cardenal Cisneros (y CPBR, hasta 2019-20 inclusive).-

Ne de créditos: 90

Idioma: Castellano

Modalidad: Presencial
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INTRODUCCION

Contexto

El Centro Universitario Cardenal Cisneros (en adelante, CUCC) es un centro privado de educacion
superior adscrito a la Universidad de Alcald (en adelante, UAH) desde 1979. Esta universidad
tiene sobrada experiencia en el Area de Ciencias de la Salud, en la que se inserta el titulo que se
evalla en este informe. Asi, oferta diversos titulos de Grado vinculados a dicha area de
conocimiento — Medicina, Farmacia, Enfermeria, Fisioterapia, entre otros — y once Masteres
universitarios oficiales vinculados a Ciencias de la Salud, como se puede ver en su web:
https://www.uah.es/es/estudios/estudios-oficiales/masteres-universitarios/#ciencias-de-la-salud

El CUCC estd dedicado a la formacién académica y humana de profesionales de la Educaciony la
Psicologia, con una experiencia consolidada en el drea de Magisterio, con la que inicid su
actividad docente en 1973, a iniciativa de la Institucion Marista. En el CUCC, el Master en
Psicologia General Sanitaria (MPGS) por la Universidad de Alcald fue verificado en 2017 vy
actualmente estd implantado en su totalidad. Ademas, se imparten las siguientes titulaciones
verificadas por ANECA: Grado en Magisterio de Educacién Infantil, Grado en Magisterio de
Educacion Primaria, Grado en Psicologia, Grado en Educacién Social, Master de Atencidén a la
Diversidad y Apoyos Educativos, y Master en Evaluacion e Intervencion con Adolescentes en
Conflicto.

El MPGS ha sido sometido anualmente al proceso de seguimiento interno de la UAH y en 2018-
19 al de seguimiento externo ordinario. Por ello, se han realizado todos los afios los informes y
planes de mejora correspondientes (EOS14, Plan de mejora y seguimiento).

Valoracién del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de verificacidon
(antes de su modificacién) y dificultades encontradas durante el desarrollo del titulo

En términos generales, consideramos que a lo largo del curso 2019-20 se cumplieron los
compromisos que habian sido adquiridos en la memoria de verificacion. Sin embargo, dentro del
proceso de seguimiento externo ordinario, en el informe de seguimiento que recibid la Direccion
del Master con fecha 13 de diciembre de 2019, como respuesta al informe de autoevaluacién
correspondiente al curso 2018-19, se ponian de manifiesto algunos puntos de mejora. Asi, en el
informe se obtuvieron las siguientes valoraciones:

Dimension transversal (publicidad): B

Dimension 1: planificacién realizada
Directriz 1 (cumplimiento del plan de estudios): C
Directriz 2 (gestién académica y coordinacién docente): C

Dimension 2: recursos

Directriz 3 (personal académico): D
Directriz 4 (personal de apoyo): C
Directriz 5 (recursos materiales): C

Dimension 3: mejora continua y resultados
Directriz 6 (Sistema Interno de Garantia de Calidad): C
Directriz 7 (evolucion de los datos e indicadores): B

Los aspectos que se destacaban como mejorables estaban relacionados directamente con la

colaboracién entre el CUCC y el Centro de Psicologia Bertrand Russell (en adelante, CPBR), centro

gue hasta entonces habia participado en la imparticion del Master. Estos eran:

e Revisar la sede del CPBR como centro docente. Este Mdster se habia impartido, hasta el
curso 2019-20 (inclusive), en los dos centros (CUCC y CPBR) simultdneamente: un grupo en
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cada sede. La Directriz 1 de la Dimensidn 1, sefialaba la necesidad de justificar esta sede para
docencia tedrica (apartado valorado con C). En la Dimensidn 2, la Directriz 4 hacia referencia
al insuficiente personal de apoyo especifico para el Master en el CPBR (apartado valorado
con C) y la Directriz 5 recogia que los materiales disponibles en un centro y otro eran
diferentes, lo que suponia diferencias en el acceso a los recursos por parte de los dos grupos
(apartado valorado con C). Este punto se destacdé como de importante seguimiento en la
renovacién de la acreditacion.

e Establecer mecanismos de coordinacion docente sdlidos y claramente definidos (Dimension
2 de la Directriz 1, valorada con C).

e Revisar el personal académico. La Directriz 3 de la Dimension 2 hacia referencia a la
necesidad de contar con profesores con avalada experiencia docente satisfactoria y
presentar una plantilla de profesorado elaborada con rigor (apartado valorado con D).

Medidas correctoras y acciones de mejora adoptadas

Atendiendo a estas valoraciones del Informe Final de Seguimiento Externo Ordinario, y con el
objetivo de dar cumplimiento a sus recomendaciones, el Centro Universitario Cardenal Cisneros
decidié renunciar a la colaboracion con el CPBR. Para ello, presentd una solicitud de modificacion
de la memoria (EOS13, 13.3.) en los apartados en los que estaba recogida esta colaboracion. Los
pasos que se siguieron fueron los siguientes:

19 de diciembre de 2019: recepcién del informe de seguimiento externo ordinario.

10 de enero de 2020: reunién con Vicerrectora de Calidad (EOS2, 2.6.).

5 de febrero de 2020: reunidn con codirectoras del CPBR, comunicdndoles la decision de
interrumpir la colaboracién en la siguiente promocién del Master.

19 de febrero de 2020: reunién con vicerrectora de Posgrado (EOS2, 2.6.)

27 de febrero de 2020: envio, por correo electrénico, del acta-resumen de la reunion del 5 de
febrero y del documento de cese de colaboracion a las codirectoras del CPBR.

25 de mayo de 2020: envio de solicitud de modificacion de Memoria a Fundacion Madri+d
(EOS13; 13.3., MO_ME_M169_2020_MECD).

17 de septiembre de 2020: recepciéon de informe favorable de modificacién de la memoria
(EOS13; 13.3., MO_IF_M169_2020).

Valoracién del grado de cumplimiento del proyecto establecido en la memoria
modificada

A partir del momento en que se comunicé al CPBR la decisiéon de no continuar con la
colaboracién, y paralelamente a la solicitud de modificacién de la Memoria, se trabajé en el
disefio de la plantilla de profesorado y su distribucion docente, en el establecimiento de
mecanismos formales de coordinacion con él, y en la buisqueda de convenios de colaboracidn con
nuevos centros de practicas, pues hasta entonces el CPBR habia sido el centro Unico de practicas
del Master.

Por todo lo arriba expuesto, en el presente informe de autoevaluacién se valora el curso 2019-20
teniendo en cuenta que éste se desarrolld, todavia, bajo la colaboracion del CPBR, pero
considerando también que, a lo largo del segundo cuatrimestre (entre febrero y julio de 2020) se
disefid y preparé el nuevo modelo de profesorado y convenios de practicas, implicando
numerosas reuniones de coordinacion y planificacién. Por ello, se aportan evidencias de ambos
contextos: antes y después de la ruptura de la alianza con CPBR. Todo ello queda claramente
especificado.

La autovaloracion semicuantitativa (A a D) de cada directriz se refiere a la Memoria modificada.

Puntos fuertes de la titulacién
Algunos puntos fuertes de la titulacién son los siguientes:
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- Lainformacién publica (web) del Mdster es completa, accesible y coherente.

- El plan de estudios cumple estrictamente con lo establecido en la memoria verificada.

- El Master tiene un marcado enfoque profesionalizante, con una alta carga lectiva de horas
practicas.

- las actividades formativas (role-playing, feedback en el aula, estudio de casos, etc.) son
variadas y permiten la adquisicién de las competencias de las diferentes asignaturas,
fomentado un papel activo del estudiante en el aprendizaje.

- La modalidad de imparticion 100% presencial favorece ese cardcter profesionalizante, pues
las actividades practicas formativas se desarrollan con mayor facilidad en esta modalidad.

- La diversidad de las actividades formativas del programa de practicas, incluyendo un
proyecto de simulaciones en el que participan estudiantes del Master y del Grado de
Psicologia, logra un caracter altamente profesionalizante.

- Larelacién entre tutor académico y tutor profesional de practicas tiene cauces formales que
la agilizan, como el informe de seguimiento intermedio, que permite al estudiante mejorar su
desempefio, en caso necesario, contando adn con un margen amplio de tiempo.

- Las sesiones formativas generales de TFM, orientadas a todos los estudiantes, asi como el
sistema implantado de entregas de borradores y feedback con un calendario establecido, son
muy bien valoradas por los estudiantes y contribuyen a un buen aprovechamiento de la
asignatura.

- Las instalaciones del CUCC, que son amplias y modernas, y que han sido siempre valoradas
positivamente, favorecen el desarrollo del plan de estudios en esa modalidad presencial.

- La comunidad virtual propia del CUCC y las herramientas virtuales (paquete Office 365)
proporcionadas a los estudiantes apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje y fueron un
elemento clave durante el periodo de confinamiento por COVID-19.

- Los resultados académicos han sido satisfactorios en todos los cursos pasados.

Proceso de elaboracién y aprobacidn del presente informe

El presente informe ha sido elaborado por la Comisidon Académica del Master, con la colaboracion
de la Unidad de Calidad del CUCC. Posteriormente, con fecha 11 de enero de 2021, ha sido
enviado, para su revision, a las Subdirecciones de Ordenacién Académica y de Innovacién
Educativa e Investigacion, y a la Direccién del Centro. También, con la misma fecha, ha sido
difundido a la comunidad educativa: profesores del Master, un representante del Personal de
Administracion y Servicios, y Delegacidon de estudiantes, incluyendo a todos los delegados vy
subdelegados del Master (primer y segundo curso). Los cambios y sugerencias propuestas han
sido incorporados por la Direccidon del Master hasta el 15 de enero; el 20 de enero, el informe ha
sido aprobado por la Comisién de Calidad del Centro, y el 22 de enero ha sido aprobado en Junta
de Centro. Finalmente, ha sido remitido a la Unidad Técnica de Calidad de UAH el 25 de enero de
2021.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos
basicos y que se indican en el presente Informe.

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel, pero se detectan aspectos c oncretos que han de mejorarse
y que se indican en el presente Informe.

D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y sera necesario implementar las modificaciones
indicadas en el presente Informe.

N.P.: No procede

DIMENSION | La gestién del titulo

Criterio . ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estdndar de Evaluacion:

El programa formativo esta actualizado de acuerdo con los requerimientos de la disciplina y se ha
implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus
posteriores modificaciones.

ALl BX ct bO NPLI

Justificacién de la valoracion:

Estructura del plan de estudios

El plan de estudios implantado sigue estrictamente la Memoria verificada (EOS13, 13.3).

La temporalizacion de asignaturas y contenidos respeta lo establecido en la Memoria como puede
observarse en guias docentes (EOS1), calendario, horarios (ESP12) y web del MPGS.

La modificaciéon de la Memoria no afecté al plan de estudios: se puede observar comparando las
guias y calendarios de 2019-20 y de 2020-21 (EOS1, 1.1., Guias 2019-20, y 1.3., Guias 2020-21).
Coherentemente con la Memoria (EOS1), en cada asignatura se plantean metodologias activas
con actividades formativas como role-play, estudio de casos o trabajo en equipo. El proyecto de
simulaciones de Practicum (EOS1, asignatura 202379, anexo lll), o sus tutorias académicas (EOS6,
6.5.4.) y las sesiones formativas de Trabajo Fin de Master (EOQS27, 27.4.) tienen también un alto
valor pedagdgico y contribuyen al desarrollo de las competencias correspondientes.

El sistema de evaluacién obedece a la Memoria verificada y a la normativa de evaluacion de la
UAH (EQS1). En todas las asignaturas se respeta el peso maximo del examen en la nota final,
conforme a los rangos marcados en la Memoria. En el Practicum se respetan los pesos de la nota
de tutor académico y profesional. En el Trabajo Fin de Master, los de tutor y tribunal.

Presencialidad, tamafio de grupos, idioma y centro de imparticién

Conforme a la Orden ECD 1070/2013 (EQS13) la modalidad de ensefianza en el MPGS es
presencial; asi aparece en la Memoria (EOS13, 13.3). Las clases en 2019-20 fueron 100%
presenciales hasta el 10 de marzo. Desde la declaracion del estado de alarma por la pandemia se
interrumpid la docencia presencial y las practicas. La ensefianza fue virtualizada inmediatamente.
Los estudiantes fueron informados de las medidas que se fueron tomando (EOQS2, 2.7.). Se
proporciond a estudiantes y profesores herramientas virtuales para la docencia (directriz 5.3.) y
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formacién en su uso (ESP24). Las caracteristicas de la docencia y los cambios en la evaluacion se
recogieron en las adendas a las gufas (EOS1; 1.2.) segun directrices de Vicerrectorado de Posgrado
(EOS2, 2.6.). Las adendas fueron aprobadas en Comision de Docencia y Junta de Centro, con la
participacién de los estudiantes (EQOS2, 2.7., correo 27 abril). Las defensas de Trabajo Fin de
Madster también fueron virtuales, con el visto bueno de Vicerrectorado de Posgrado (EOS2, 2.6.,
correo de 11 de marzo de 2020) y proporcionando a estudiantes y profesores la formacion
necesaria (E0S27, 27.2avy b).

El tamafio del grupo es adecuado a las actividades formativas de las asignaturas y facilita la
consecucién de los resultados de aprendizaje. El nimero de solicitudes admitidas (58) (EOS3) y de
estudiantes por grupo (EOS37) fue inferior a la oferta de plazas (60). En la memoria modificada la
oferta se redujo a 45 para garantizar plazas de practicas (EQOS13, 13.3,
MO_ME_M169_2020_MECD).

El idioma de imparticion es el castellano (EOS1).

En la Memoria verificada se describian las caracteristicas y recursos del CUCC y del CPBR, pues la
intencion del proyecto era impartir docencia en ambas sedes, para acoger a estudiantes de
procedencias diversas. Sin embargo, el informe de seguimiento ordinario no reconocia al CPBR
como centro autorizado para la imparticion. Por ello se modificd la Memoria y en 2020-21 el
Unico centro de imparticion es el CUCC (ver paginas webs del Master).

Competencias (perfil de egreso y nivel MECES)

En las guias (EOS1) se ve como todas las competencias quedan cubiertas por el conjunto de
asignaturas del plan de estudios, coherentemente con el apartado 3 (Competencias) de la
Memoria verificada (EOS13, 13.3). Estas competencias, coherentes con el perfil de egreso del
MPGS (psicélogo general sanitario), corresponden al nivel MECES 3 (Mdster).

Practicas externas

El MPGS cuenta con un programa obligatorio de practicas acorde a la Orden ECD 1070/2013 de
12 de junio (EQS6, 6.1.). Como se sefiala en la Memoria, se han desarrollado las practicas
conforme al Real Decreto 592/2014 de practicas externas (EOS6, 6.1.) y al Reglamento de Précticas
Externas para Grado y Posgrado de la UAH. El disefio de estas practicas es adecuado para la
adquisicién de competencias; la carga de trabajo es ajustada a los ECTS y permite realizar las
practicas en el periodo establecido.

Periodo de realizacion

El MPGS tiene 30 ECTS de prdcticas, distribuidos equitativamente en dos asignaturas (Practicum |y
I1), cada una en un curso. La estancia en el centro se desarrolla durante 15-17 semanas. Estos
periodos quedan definidos en las guias docentes (EOS1, 1.1., Guias 2019-20, 202379 y 202380) y
concretados en los calendarios publicados (EOS6, 6.3.).

Personal de coordinacion y apoyo

La Comisién de Practicas se compone de la directora del Master, la coordinadora de practicas y un
tutor académico de Practicum (EOS2). Ademas, se cuenta con el apoyo de los restantes tutores
académicos y del Servicio de Practicas de la UAH (EOS1, 1.1., y EOQS6, 6.2., Guias tutor académico y
profesional).

Centros de prdcticas, convenios y adecuacion a la demanda

Los convenios de practicas son firmados por la UAH, conforme al Reglamento (EOS6, 6.1.). En la
Memoria verificada estaba aprobado el CPBR como Unico centro de practicas para todos los
estudiantes, por lo que sdlo se establecid ese convenio (ESP8, 8.1.y 8.2). El objetivo era dotar a
las practicas de una gran conexién con las asignaturas tedricas, impartidas por profesorado del
mismo centro (ver 4.1., Personal Académico, y ESP18). El CPBR tenia suficientes profesionales
(psicologos sanitarios o habilitados) para garantizar la ratio tutor-alumno de 1:10 establecida en la
Orden 1070/2013 (EQS6). Ademas, el disefio del programa de practicas era rico y variado (ver mas
abajo y EOS1). Por tanto, la oferta de practicas cubria la demanda de plazas. Sin embargo, a raiz
de la modificacion aprobada, conforme a la cual se prescindia de CPBR, la Comision Académica del
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MPGS apostd por ampliar y enriquecer la oferta de centros de practicas. Desde febrero de 2020
se establecieron nuevos convenios de practicas para 2020-21. Segun sefiala la Memoria
modificada y aprobada, actualmente el CUCC tiene convenios firmados con distintos centros del
ambito de la Psicologia Sanitaria (centros de atencién psicoldgica, asociaciones, Centros de Dia,
clinicas) que cumplen los requisitos de la Orden 1070/2013 (EQS6, 6.1.; ESPS8, 8.1.y 8.2.).
Asignacion de plazas y tutores

Al haber un Unico de centro de practicas, hasta 2019-20 (incluido) la asignacién de los estudiantes
al él era automatica y Unica. Desde la ampliacion de oferta de centros de practicas, tras el fin de la
colaboracion del CPBR, para elegir las plazas los estudiantes emplean la aplicacién de Practicas de
la Comunidad Virtual (ESP11), que publica nombre del centro, web, descripcién de actividades y
horario. El criterio de asignacién, recogido en las guias docentes (EOS1, 1.3., 202379 y 202380), es
la nota de acceso al Master para Practicum |y la nota del primer curso de Master para Practicum Il
Hasta 2019-20 inclusive, el CPBR cumplia la ratio 1:10 de tutor profesional por alumnos, y 1:15 de
tutor académico por alumnos (EOS1, 1.2., y EQS6, 6.4.). A partir de 2020-21, una vez realizada la
asignacion a los centros se asigna el tutor académico (ratio 1:10), con un mismo tutor para los
alumnos que acudan a un mismo centro (EOS6, 6.4., 2020-21).

Contenidos y actividades

Conforme a la disposicion adicional séptima de la Ley 33/2011 General de Salud Publica (EOSS,
6.1.) corresponde al Psicdlogo Sanitario realizar investigaciones, evaluaciones e intervenciones
psicolodgicas sobre aquellos aspectos del comportamiento y la actividad de las personas que
influyen en la promocion y mejora del estado general de su salud. Los contenidos y actividades de
las Practicas Externas deben, pues, centrarse en entrenar al estudiante en estas funciones, como
se indica en la Memoria verificada. Algunas de las actividades (EOS1) son aplicacion y correccién
de instrumentos psicométricos, elaboracion de informes de resultados, revisién bibliografica
sobre tratamientos eficaces, visionado de videosde casos practicos, reunionesde
coterapeutas para realizar andlisis funcionales y planificar intervenciones; y asistencia a terapias.
Durante el confinamiento por COVID se virtualizaron las actividades incluyendo (en la medida de
lo posible) las coterapias a través de Skype.

En Practicum | se desarrolla ademds el proyecto de simulaciones en colaboracion con los
estudiantes de tercer y cuarto curso del Grado de Psicologia (EOS1, 202379, anexo lll).

Evaluacion

La evaluacion de las practicas se realiza conforme a lo establecido en la Memoria verificada
(EOS13, 13.3). Como se indica en la guia docente (EOS1,1.1, 202379 y 202380) la asistencia al
centro de practicas es obligatoria. El tutor profesional la registra (EOS6, 6.2. Guia tutor
profesional, anexo V).

Las practicas son evaluadas por el tutor profesional y el académico. Las horquillas de pesos
planteadas en la Memoria se han concretado (EOS1) en unos porcentajes del 40% y 60% para
dichos tutores respectivamente. El tutor profesional cumplimenta un informe (EOS1; EOS6, 6.2.
Guia tutor profesional, anexo V.B) y el académico evalla la Memoria de practicas del estudiante
(EOS1, anexo; EQOS6, 6.2., Guia tutor académico, anexo V.B) y su trabajo en las tutorias
académicas y en el proyecto de simulacion de Practicum | (EOQS1, anexo; EQS6, 6.5. Evaluacion).

Normativa de permanencia

Conforme a las normas aprobadas en Comisién de Estudios Oficiales de Posgrado de junio de
2008, en la Memoria verificada se establece una permanencia maxima de 3 afios (tiempo
completo) o 4 (parcial) en Masteres de 90 ECTS. Esta normativa se ha aplicado correctamente;
hasta la fecha ningun estudiante ha permanecido mds de tres cursos matriculado (EOS37, Tasas e
indicadores, 37.1).

Reconocimiento de créditos
No se ha solicitado (EOS5).
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Justificacion de la valoracion:

La coordinacién horizontal y vertical se formaliza mediante los siguientes mecanismos (EOS2), que
se han ido ampliando y sistematizando para asegurar una coordinacion formal, estrecha y eficaz
entre agentes educativos. Las reuniones se realizan presencial o virtualmente via Microsoft Teams
(ESP11 vy ESP24, directriz 5.3.) a raiz de la situacion sanitaria actual.

Comisidn Académica (E0S2, 2.1.)

Conforme a la Memoria verificada, el MPGS cuenta con una Comision Académica formada por
directores y representantes de profesores y de estudiantes. Se reline como minimo una vez cada
cuatrimestre. Entre sus funciones estd la elaboracion de los planes de mejora de la titulacién, con
la participacion de los estudiantes, lo que seria equivalente a un Sistema de Garantia de Calidad
propio del titulo. La Comisién Académica siempre ha velado por la comunicacién con los
estudiantes y por su participacién en este organo. De hecho, a las reuniones suelen acudir el
delegado y el subdelegado de cada grupo y curso. Este canal de comunicacién incluia, hasta 2019-
20 inclusive, a codirectoras profesionales, directora académica y representantes de profesores y
de estudiantes. Desde la ruptura de la alianza con CPBR (febrero 2020), las profesoras del CPBR
que eran miembros de la Comisién Académica no acudieron a las reuniones, por lo que fueron
sustituidas por profesoras del CUCC, que pasaron a formar una nueva Comisién Académica.
Ademads de la Comision Académica, en la que participa el alumnado, la planificacion y gestion del
Master requiere otros cauces de comunicacion entre directoras y entre profesores, que no fueron
descritos inicialmente en la Memoria verificada pero que se han ido creando para facilitar dicha
labor de planificacién.

Comisién de Coordinacion (E0S2, 2.2.)

La Comisién de Coordinacion es un érgano de coordinacién entre responsables académicos del
MPGS que trata aspectos practicos, organizativos, de gestion y planificacién. Su composicion es
igual a la de la Comision Académica a excepcidon del alumnado, que no participa en este caso, y
con la asistencia ocasional de la directora del CUCC. Durante la alianza con CPBR fue el canal de
comunicacién entre las tres figuras de Direccion del Master: directora académica (Profesora
Titular del CUCC) y codirectoras profesionales (directoras del CPBR). Desde que se comenzo a
disefiar la modificacion de la Memoria (curso 2019-20, segundo cuatrimestre) se generd una
nueva Comision de Coordinacion compuesta por la directora del MPGS y dos profesoras.
Comisién de Docencia (EOS2, 2.3.)

La Comision de Docencia es el cauce de coordinacion entre grupos de profesores de distintas
asignaturas y de una misma asignatura. Estos se coordinan entre si para evitar posibles
solapamientos o lagunas en la cobertura de los contenidos. Esta coordinacién se produce a lo
largo de cada cuatrimestre y especialmente al final de cada curso, en el momento de revisar las
guias docentes del curso siguiente. Incluye los siguientes cauces principales.

Coordinacion entre directora y coordinadores de asignaturas (EOS2, 2.3. Comision de Docencia;
2.3.1): en la memoria verificada se contempla la figura del coordinador de asignatura. Esta figura
desempefia el papel de enlace o puente entre la directora y los distintos profesores que imparten
clase en una determinada asignatura. La directora indica a los coordinadores sus funciones y los
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elementos que deberan coordinar en relacién con su asignatura (elaboracion de la estructura de
contenidos en la Comunidad Virtual, coordinacién de las actividades de evaluacién disefiadas por
los diferentes profesores de esa asignatura, integracion de los distintos contenidos de examen
impartidos por dichos profesores, etc.).

Coordinacion entre coordinadores de asignatura y resto de profesores de cada asignatura (EOS2,
2.3.2): los coordinadores de cada asignatura se coordinan con los profesores de esa asignatura
para asegurar la distribucién efectiva de las competencias, una adecuada distribucién de la carga
de trabajo, una adecuada organizacion de los contenidos evitando solapamientos, el
cumplimiento de la normativa sobre evaluacion, etc.

Durante la colaboracion con CPBR, la comisién de docencia tuvo un cauce de comunicacion en
ocasiones menos fluidos de lo deseado, debido probablemente a la distancia fisica entre sedes de
imparticién, que dificulté las reuniones presenciales, y a la intensa actividad también profesional
(psicoterapia) de las codirectoras profesionales y resto de psicélogos de CPBR, contribuyendo a
una carga de trabajo que dificultaba la asistencia a reuniones. En el plan de mejoras del curso
anterior se habia planteado como objetivo mejorar los procesos de coordinacion interna. Se logré
parcialmente este objetivo, aunque el funcionamiento de los coordinadores de asignatura seguia
siendo mejorable, por lo que se revisé todo ello en el Plan de Mejoras (E0S14; 14.1.; Informe de
seguimiento interno 2018-19; Plan de Mejoras, cédigo 05-18). Tras la ruptura de la alianza con
CPBR, la coordinacién, desde febrero de 2020, con responsables y profesores que pertenecen,
todos, al CUCC, resulta mas facil, eficaz y eficiente.

Comisién de TFM (EQS2, 2.4)

La directora del Master se relne al menos dos veces cada cuatrimestre con todos los tutores de
Trabajo Fin de Master (en adelante, TFM), para planificar, organizar y revisar todos los
procedimientos relacionados con su funcionamiento.

Comisidn de Practicas (EOS2, 2.5.; EOS6, 6.2., Guia del tutor, Ultimo anexo)

La Comisién de Practicas se compone de la directora del Master, la coordinadora de practicas y un
tutor académico de Practicum. Ademas, se cuenta con el apoyo de los restantes tutores
académicos y con el respaldo administrativo y de gestién del Servicio de Practicas de la UAH.
Hasta 2019-20 inclusive, las codirectoras profesionales, que ejercian de coordinadora de practicas
y de tutora profesional, se reunian con los diferentes profesionales que colaboraban en las
actividades de Practicum | y |l para organizar y dar coherencia a estas dos asignaturas. A raiz de la
ruptura de la alianza con CPBR se cred paralelamente otra Comisién formada por la directora del
Master, una nueva Coordinadora de Practicas (profesora del CUCC) y una representante de los
tutores académicos de practicas. La Coordinadora de Practicas del Grado de Psicologia también
formd inicialmente parte de esta Comisidn, durante toda la bdsqueda de convenios de practicas.
Actualmente, sigue siendo invitada a algunas reuniones de Comision de Practicas, junto a la
Secretaria de Practicas del CUCC.

Por otra parte, la Comision de Practicas ampliada incluye a todos los demds tutores académicos
de prdcticas, y se redne al menos dos veces cada cuatrimestre.

Coordinaciéon entre tutores de practicas (EOS7)

La coordinacién entre tutor académico y tutor profesional asegura la supervisién necesaria para
que los estudiantes adquieran las competencias correspondientes. La coordinacién entre ambos
se realiza conforme al siguiente procedimiento (EQS6, 6.2. Guias tutores), bajo la supervision de la
coordinadora de practicas y con el soporte de la plataforma de Gestidon Integral de Practicas
Externas (GIPE) de la UAH.

19. Una vez asignados los tutores académicos y profesionales a los estudiantes, y antes del inicio
de las practicas, la coordinadora de practicas los pone en contacto a través de un primer correo y
les envia el listado de asignaciones (EQS6, 6.4.).
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29, El estudiante solicita la informacién necesaria (horario, ubicacion del centro, programa
formativo, datos de contacto) al tutor profesional para cumplimentar el “Detalle de la Practica”
(EOS7,7.1.) y se lo envia al tutor académico.

39, El tutor académico remite al tutor profesional: correo de bienvenida y agradecimiento (EOS7,
7.2. Plantillas de correos, 7.2.32. Correo de presentacién), registro de asistencia (EOS6, 6.5.1.) y
un enlace a Office Forms, al Informe de seguimiento intermedio (EOS7, 7.3.). También confirma al
tutor profesional si el estudiante ha entregado los documentos arriba citados, obligatorios para
poder iniciar las practicas.

42 A ambos tutores les llega una notificacién de GIPE, indicdndoles que han sido asignados como
tutores de sus correspondientes alumnos. Ambos tienen acceso a GIPE donde pueden acceder a
los datos de los alumnos.

52 Se inician las practicas y ante cualquier incidencia los tutores contactan via e-mail o
telefénicamente.

6%a. Al haber transcurrido 125 de las 250 horas de estancia en el centro, el tutor académico se
dirige al tutor profesional (EQOS7, 7.2.42. Correo recordatorio informe seguimiento) para
recordarle que deberd cumplimentar y enviar el informe de seguimiento. Este informe no tiene
efecto en la calificacién del alumno: su objetivo es proporcionar un feedback formativo cuando
aun hay un amplio margen de tiempo para la mejora del desempefio por parte del estudiante.
62b. Paralelamente, el tutor académico hace llegar al estudiante la encuesta de satisfaccion
intermedia (EOS7, 7.4.) cuyo objetivo es detectar posibles casos de insatisfaccion con las practicas
y solventarlos lo antes posible.

79. Al acercarse la finalizacion de las practicas, el tutor académico remite al profesional un correo
de agradecimiento y de recordatorio del procedimiento de evaluacion (EQS7, 7.2.52. Correo
recordatorio de informe final) mediante el informe de evaluacién final (EOS6, 6.2., Guia del tutor
profesional, seccién Evaluacion), que le llegara desde GIPE.

Coordinacion con vicerrectorado de Posgrado (EOS2, 2.6)

Ademds de los cauces descritos, la directora del Master mantiene contacto periddico con el
vicerrectorado de Posgrado, quien establece directrices de funcionamiento para todos los
Masteres de la UAH. Dicha comunicacion se produce a través de reuniones presenciales u online y
del correo electrénico.

Comunicacién con estudiantes (E0S2, 2.7)
El MPGS apuesta por una comunicacion estrecha y fluida con los estudiantes y por un modelo de
transparencia y publicidad respecto a todas las decisiones que se toman.

ALl BX ctd bO NPL]

Justificacion de la valoracion:

Numero de alumnos admitidos
El nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo no supera lo aprobado en la Memoria de
verificacion (EOS3).

Perfil de acceso

10
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El Master va dirigido a un perfil de futuros profesionales interesados en el ejercicio de la
psicologia en el ambito sanitario y que, tal y como se establece en el apartado C del Anexo de la
Orden ECD/1070/2013, de 12 de junio, deberdn poseer el titulo de Licenciado/Graduado en
Psicologia unido, en su caso, a una formacién complementaria que garantice que el interesado ha
obtenido, al menos, 90 créditos ECTS de caracter especificamente sanitario.

Se trata de un Mdster necesario para todo aquel que quiera ejercer en la profesion titulada y
regulada de Psicélogo General Sanitario (Disposicién adicional séptima de la Ley 33/2011, de 4 de
octubre, General de Salud Publica).

Los requisitos de admisidn son publicos (se pueden ver en la web del Master) y coherentes, y se
ajustan a la legislacién vigente y a la Memoria verificada (EOS4).

Criterios de admisién

Los criterios de admisidn son especificos, coherentes, ajustandose al perfil de ingreso necesario
para alcanzar las competencias esperables en un nivel del MECES Il y se aplican correctamente.
Hasta ahora se ha requerido que el interesado cuente con una formacion complementaria que
garantice que ha obtenido, al menos, 90 créditos ECTS de caracter especificamente sanitario.
Ninguno de los estudiantes admitidos tuvo que cursar complementos formativos puesto que
todos ellos contaban ya con esta formacion (EOQS4).

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

ALl BX c bO NPL]

El plan de estudios se ha implantado correctamente de acuerdo con la Memoria de verificacion y el
programa se ha organizado de forma que el alumnado puede alcanzar las competencias y objetivos
del titulo tal como se recogen en la Memoria. La normativa académica se aplica correctamente en
todos los procedimientos, de forma coordinada.

Durante estos afios se han establecido y mejorado progresivamente los mecanismos adecuados
para asegurar la coordinaciéon docente, tanto vertical como horizontal. Creemos que los
procedimientos y acciones desarrolladas aseguran la coordinaciéon entre las asignaturas y materias
y el seguimiento de las competencias propias del titulo y las académicas.

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado v las
plazas ofertadas respetan la memoria de verificacion.

11
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar de Evaluacién:
La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

ALl BX c bOd NPL]

Justificacidon de la valoracion:

El MPGS es un titulo ofertado por el CUCC, que a su vez es un centro adscrito a la UAH. Por ello, se
ofrece informacién sobre dicho titulo en dos paginas web: la de la UAH y la del CUCC. Ambas se
revisan periédicamente para actualizarlas y evitar contradicciones o informacién potencialmente
ambigua o confusa. En ellas se proporciona la siguiente informacion al estudiante, previamente a
la matriculacién.

Pagina web del Master, dentro de la web de la UAH

https://www.uah.es/es/estudios/Psicologia-General-Sanitaria/

La Web Institucional es una herramienta de comunicacién y proyeccidon externa de la

UAH. Recoge toda la informacién de interés de cardcter institucional de los distintos érganos y

servicios de la UAH. Ademas, la informacion recogida en la web de cada titulacién es amplia,

coherente y estd actualizada. Para cada Master, aparece la informacion estructurada de la
siguiente manera:

- Presentacion: entre otras cosas se ofrece la estructura de créditos, el centro de imparticién,
las atribuciones profesionales, modalidad de ensefianza, idioma, etc. En esta pestafia, se
remite también a la web del Mdaster dentro de la pagina del CUCC, donde la informacion
aparece en mayor detalle.

- Objetivos y competencias

- Acceso y Admisidn: ofrece informacion sobre la preinscripcion, los requisitos generales y
especificos de acceso y de admision, asi como el nimero de plazas ofertadas.

- Informacion y orientacién para estudiantes

- Planificacion de las ensefianzas y profesorado: recoge la informacion sobre el plan de
estudios, asignaturas, guias docentes, profesorado, reconocimiento de créditos, permanencia,
programas de intercambio, etc.

- Matricula, precios y becas

- Calendario y lugar de imparticion

- Medios materiales

- Préacticas externas

- Garantia de Calidad: donde figuran sus responsables, el manual del SGC y de Procesos de la
UAH, los informes de verificacion, acreditacién y seguimiento con los planes de mejora, las
encuestas de insercion laboral, etc. También contiene el apartado de quejas y sugerencias con
acceso a los diferentes procedimientos para gestionar consultas, quejas y reclamaciones.

Pagina web del Master, dentro de la web del CUCC
https://www.cardenalcisneros.es/es/master-universitario-psicologia-general-sanitaria
A través de la pagina web, el CUCC comunica adecuadamente (de manera clara, objetiva y
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precisa) las caracteristicas del titulo a los grupos de interés, asi como el sistema de garantia de
calidad. Los estudiantes, antes de la matriculacién, tienen acceso, a través de la web, a toda la
informacién necesaria sobre la titulacion, como los siguientes:

Descripcion del titulo: en la pestafia “Descripcién” de la web, se incluye informacion sobre la
denominacion y rama de conocimiento (en este caso, ejercicio profesional para el que habilita: el
de Psicélogo General Sanitario), numero de plazas, centros de imparticién e idioma de
imparticién. También se describen las salidas profesionales y el nivel de cualificacion (MECES 3)
gue otorga. Asimismo, se mencionan los objetivos y competencias.

Vias de acceso y perfil de ingreso: en la pestafia “Admision”, se incluye informacién sobre
requisitos indispensables de acceso (especificos para Graduados o Licenciados en Psicologia con
una carga minima de 90ECTS de caracter especificamente sanitarios) y criterios adicionales para la
asignacion de plaza. También se describe en detalle el procedimiento de preinscripcién vy
matricula.

Estructura del plan de estudios: en la pestafia “Plan de estudios”, se incluye informacién sobre la
estructura del plan de estudios, distribucion de ECTS, optativas, horarios y calendario, e
informacién sobre las practicas externas.

Guias docentes: en la pagina web de la UAH estan disponibles las guias docentes del curso actual,
y estaran disponibles las del préoximo curso antes de que comience el periodo de matricula
(septiembre de 2021), para que los futuros estudiantes que estén interesados en cursar el Master
puedan consultarlas. En todas las guias se incluye alusion a las competencias, contenidos,
actividades formativas, resultados de aprendizaje, sistema y criterios de evaluaciéon y de
calificacion, y bibliografia.

Sistema de garantia de calidad: en |a pestafia “Calidad”, aparecen en la web los responsables del
sistema, los informes relevantes (Memoria de solicitud de verificacion, informe de resolucién de
verificacién, Memoria modificada, informe de seguimiento externo), inscripcion en el RUCT,
implantacion, y enlaces al Sistema de Garantia de Calidad vy a los sistemas de quejas y sugerencias
de la UAH y del CUCC.

Recursos materiales y servicios: en la pestafia “Metodologia y profesorado” aparecen los enlaces a
las instalaciones y servicios disponibles para los estudiantes. No procede incluir informacién sobre
programas de intercambio, dado que el Master no estd incluido en dichos programas.

Personal académico: en la pestafia “Metodologia y profesorado” aparecia, hasta 2019-20
inclusive, un listado del personal de Direccion, de los terapeutas y formadores del CPBR, de los
profesores del CUCC, y del resto de profesores colaboradores externos. Ademas, estaba
disponible un enlace al curriculum vitae abreviado de cada uno de los profesionales, asi como un
enlace a la pagina web del CPBR, donde se puede acceder al curriculum extenso de los
profesionales internos del centro. Desde el curso actual, aparecen los nombres de todos los
profesores (internos y externos al CUCC) y un enlace a su curriculum vitae, habiendo eliminado ya
las referencias a los profesionales del CPBR.

La web se revisa y actualiza periddicamente, y la informacion estd bien estructurada y es
facilmente accesible.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

ALl BX ctd bO NPLI

A través de la pagina web, el CUCC comunica adecuadamente las caracteristicas del titulo a los
grupos de interés, asi como el sistema de garantia de calidad. Los estudiantes, antes de la
matriculacién tienen acceso a través de la web de una amplia informacion sobre la titulacion,
como el horario de clase, fechas de exdmenes, asi como a las guias docentes de cada asignatura.
También en la web se encuentra facilmente un apartado con la informacion del sistema de

13



fundacion paa el (SICAM }
conocimiento Sisoms Tt de Cts

madried

garantia de calidad del Master.

La web se revisa y actualiza periddicamente, la informacion estd bien estructurada y es facilmente
accesible. Se trabaja en el mantenimiento, actualizacion y homogeneidad de las dos webs
disponibles (UAH y CUCC). Ademds, en la pagina web existe un enlace a la aplicaciéon de quejas y

sugerencias (https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/gestion-quejas-
sugerencias).

14
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Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC)

Estdndar de Evaluacion:

La institucion dispone de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

ALl B cd bO NPL]

Justificacidon de la valoracion:

Sistema de Garantia de Calidad de la UAH

La UAH disefid un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) en el que se incluia el conjunto de
estructuras (como la Unidad Técnica de Calidad, UTC) responsables de tomar decisiones para
evaluar y mejorar la calidad, los procedimientos para fijar objetivos (criterios/directrices de
calidad), la manera en que se mide (indicadores) y los planes de trabajo en los que se apoya. Este
Sistema de Garantia de Calidad lleva en funcionamiento desde 2009, lo que ha permitido a la UAH
hacer seguimientos anuales de sus titulaciones oficiales de grado y master.

El documento basico de este SGC implantado en la UAH es el Manual del Sistema de Garantia de
Calidad (MSGC, EQS13; 13.1. Documentacion SGC; 13.1.1. Calidad UAH; MANUAL _SGC_UAH); en
él se definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance vy las
referencias a la documentacion genérica de la que se parte o a los procedimientos que lo
desarrollan. También en 13.1. se incluyen los documentos de Calidad de la Escuela de Posgrado, la
relacion de miembros de la Comision de Calidad de esta, asi como la politica de Calidad vy el
Reglamento de la Comisidn de Calidad.

Sistema de Garantia Interno de Calidad del CUCC

Por su parte, el CUCC, al ser un centro adscrito a la UAH, disefié su propio Sistema de Garantia
Interno de la Calidad (SGIC) a partir del de la UAH, pero adaptandolo a las caracteristicas y
peculiaridades del CUCC. Este se encarga de favorecer la gestiéon y la mejora del titulo (EOS 13,
13.1. Web SGIC CUCC).

Organo responsable

El drgano responsable del SGIC del Centro Universitario Cardenal Cisneros es la Comision de
Calidad. Su composicion, funciones, normas de funcionamiento y actas de las reuniones
mantenidas hasta este momento figuran en el siguiente enlace
https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/comision-calidad de la pégina
web del CUCC.

En la web del MPGS también se detalla informacién sobre la Comisién de Calidad:
https://www.cardenalcisneros.es/es/master-universitario-psicologia-general-sanitaria#tab-7
Normas de funcionamiento

Tal como figura en sus normas de funcionamiento, la Comision de Calidad se reune
periddicamente, al menos tres veces al afio, como puede apreciarse a través de las actas de la
comision (EQS14, 14.3, Actas de la Comision de Calidad).

Composicion

En la Comisién de Calidad estan representados todos los colectivos de la comunidad educativa, tal
como se indica en la memoria verificada. Sus miembros son: la Directora Gestora, la Subdirectora
de Ordenaciéon Académica, el Subdirector de Innovacién Educativa e Investigacion, la Coordinadora

15


https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/comision-calidad
https://www.cardenalcisneros.es/es/master-universitario-psicologia-general-sanitaria#tab-7

o fundaé para el rSICAM }
Conoc] m]ento Sistema Integrado de Calidad

o y Acreditacion de Madrid
madried

de Calidad, el administrador del Centro, un profesor responsable de cada titulacién (que son los
coordinadores de Grado y Master, por lo que en la titulacién que nos ocupa es la directora del
Master de Psicologia General Sanitaria), un miembro de la Unidad de Calidad, un representante del
PAS y un representante de los estudiantes.

Adscripcidon del MPGS a la Unidad de Calidad del CUCC

Asi pues, el CUCC dispone de la Unidad de Calidad, a la que se adscribe el MPGS, y que, en
colaboracién con la Unidad Técnica de Calidad de la UAH, es la encargada de realizar y/o coordinar
la evaluacién de la opinion y satisfaccion de los grupos de interés, asi como de recoger la
informacion necesaria sobre la calidad del titulo (resultados de aprendizaje, actividad docente,
sugerencias, quejas y reclamaciones, etc.). Esta Comisién de Calidad no es exclusiva del Master sino
propia del CUCC. No obstante, la participacion especifica de los estudiantes del MPGS queda
garantizada a través de las reuniones cuatrimestrales de la Comisién Académica.

El SGIC implica la elaboracién anual de un informe de seguimiento del titulo, acompafiado de un
plan de mejoras, para lo cual es necesario recoger anualmente los datos e indicadores pertinentes,
analizarlos y proponer acciones de mejora. Dicho informe de seguimiento anual (E0S14, 14.1.
Seguimiento interno) es elaborado por la directora del Master y presentado en la Comision de
Calidad para el analisis de los indicadores del titulo, de los resultados de aprendizaje y de los datos
de satisfaccién de los diferentes colectivos. Asimismo, en la Comisién se elaboran y aprueban
anualmente los planes de mejora (EQS14, 14.2 Planes de mejora), fruto de la identificacion de
fortalezas y debilidades. Posteriormente, tanto los informes de seguimiento como los planes de
mejora son aprobados en Junta de Centro y presentados a la UAH a través de su Unidad Técnica de
Calidad (UTC).

Consideramos que el sistema de toma de decisiones adoptado por la Comision de Calidad es
adecuado, contribuye a la mejora de la calidad del titulo y permite realizar un seguimiento
adecuado del titulo.

ALl BX ct bO NPLI

Justificacion de la valoracion:

El SGIC implantado en el CUCC incluye procesos y procedimientos para la recogida de informacion,
andlisis y propuestas de mejora del titulo de manera periddica (se encuentran en
https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/sistema-garantia-interna-
calidad). Tanto el Manual del SGIC como los procesos y las instrucciones de trabajo han sido
revisados y actualizados en varias ocasiones, la Ultima en el curso 2018-19.

Respecto a las acciones de evaluacion de la calidad, desde la implantacién del titulo se han
implementado los procesos y procedimientos de evaluacién de acuerdo con la planificacién
prevista en el titulo. Asi, el SGIC del titulo contempla procedimientos para la evaluar, analizar y
proponer mejoras de los siguientes aspectos del titulo.
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Satisfaccion de los estudiantes con el titulo

Se contempla en el proceso del SGIC “PA-07 Satisfaccion de los Grupos de Interés”. Anualmente, el
Instituto Ciencias Educacién (ICE) de la UAH pasa a final de curso a los estudiantes una encuesta de
satisfaccién con la titulacion en general a través de Mi Portal (EOS16 Encuesta satisfaccion
alumnado). Desde la Unidad de Calidad del CUCC se envia un correo electrénico a los estudiantes
motivandoles a participar y cumplimentar las encuestas, pero el indice de participacidon es bajo,
posiblemente por la fecha de administracidn, pues ya han finalizado las clases y los estudiantes
entran a la comunidad virtual con menor frecuencia. Para el curso 2020-21 se tiene previsto
adelantar la fecha de la evaluacién al mes de marzo/abril (antes de la finalizacion de las clases) para
intentar que sean mas los estudiantes que entran a Mi Portal de la UAH. Ademads, esta fecha
permite que en el CUCC podamos pasar por las clases y motivar presencialmente a los estudiantes
con el objetivo de que el indice de participacién sea mas alto.

Satisfaccién del PDI con el titulo

Se contempla en el proceso del SGIC “PA-07 Satisfaccidn de los Grupos de Interés”. Todos los afios,
al finalizar el curso (mayo-junio), el ICE de la UAH envia al profesorado un correo electrénico con el
enlace a la encuesta de satisfaccién con la titulacion (EQS16 Modelo encuesta Satisfaccion PDI).

Satisfaccidn de otros grupos de interés y servicios de apoyo

La evaluacién de la satisfacciéon del PAS con la titulacion tiene caracter bienal, tal como se indica en
el proceso del SGIC “PA-07 Satisfaccidon de los Grupos de Interés”. Respecto al grado en Psicologia,
en el curso académico 2014-15 y 2016-17 el ICE de la UAH envi6 al personal de apoyo y servicios
del CUCC un correo electrénico con el enlace a la encuesta de satisfaccion con la titulacién. En el
curso 2018-19 la evaluacién la realizé la propia Unidad de Calidad del CUCC, y en el 19-20 lo
retomd la UAH (EQS16 Modelo encuesta Satisfaccion PAS).

Calidad de la actividad docente

Tal y como se indica en los procesos “PA-03 Evaluacién, promocién y reconocimientos de méritos
del PDI” y “PA-07 Satisfaccién de los Grupos de Interés” la evaluacién de la calidad docente del
profesorado se realiza a través de las encuestas docentes a los estudiantes, del informe de
responsables académicos y de la autoevaluacion docente del profesorado (EOS16 Modelo de
encuesta de autoevaluacion docente CUCC; EOQS16 Modelo de encuesta de responsables
académicos CUCC). Dicha evaluacién estd coordinada por la Unidad de Calidad del CUCC. Las
encuestas se envian a una empresa externa (TEA) para su procesamiento. Ademas de los informes
para direccion, a cada profesor/a se le remite un informe individual sobre la evaluacion por los
estudiantes de su actividad docente en cada una de las asignaturas que imparte.

Coordinacién docente

En lo que respecta a la evaluacion de la coordinacion docente del titulo, la directora del Master
mantiene reuniones periddicas con estudiantes y profesores que imparten docencia en el curso
académico, para analizar la evolucidn del sistema y valorar los cambios necesarios para la mejora.
Al menos una vez por cuatrimestre se relne la Comisidon Académica para supervisar el proceso
formativo de los estudiantes y analizar y evaluar la planificacion docente de cada curso (EOS2).

Evaluacion y seguimiento de los resultados del titulo y toma de decisiones derivadas

El SGIC del CUCC tiene implantados procedimientos para evaluar y hacer un seguimiento de los
resultados del titulo, asi como para tomar decisiones sobre ellos. La evaluacién de los indicadores
de rendimiento académico y los indicadores de resultado se contemplan en el proceso “PC-10
Evaluacidn del aprendizaje”, e incluye los siguientes: tasa de eficiencia, tasa de éxito, rendimiento
académico, tasa de graduacién y tasa de abandono. El proceso “PM-01 Andlisis, mejora y rendicién
de cuentas” se refiere a las acciones de evaluacién y seguimiento de los resultados del titulo y de
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toma de decisiones derivadas y también a la publicacién y difusion de los resultados (EOS37 Tasas
e indicadores de rendimiento).

Publicacidn y difusion de los resultados

Siguiendo la politica de transparencia y rendicién de cuentas, todos los resultados del titulo, de la
evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés y las decisiones sobre las mejoras se difunden
entre la comunidad educativa y se publican en la pagina web del CUCC para su difusion a la
sociedad https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/evaluacion-calidad.
También los informes de seguimiento con los resultados de la evaluacion de la calidad son
difundidos a los miembros de la comunidad educativa y/o sus representantes a través del correo
electrénico y todos ellos se encuentran publicados en la pagina web del CUCC, en la pestafia de
calidad. Concretamente en https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-
universitario/calidad/evaluacion-calidad.

Sistema de reclamaciones, guejas y sugerencias

El SGIC incluye el proceso “PA-06 Gestion de Quejas y Sugerencias” y la Instruccion de trabajo
correspondiente “IT-09 Gestion de quejas y sugerencias”. En ellos se especifica la forma de
presentacion y el sistema establecido para la recogida, andlisis y gestion de las quejas y sugerencias
emitidas por estudiantes, profesores o personal de administracién y servicios. A su vez, todos los
estudiantes del CUCC pueden hacer uso del proceso de gestion de quejas y sugerencias de la UAH,
asi como dirigirse al Defensor Universitario al ser estudiantes de pleno derecho de esta
universidad.

Practicas externas y programas de movilidad

El SGIC incluye el proceso clave “PC-06 Practicas externas”. En cuanto a los programas de
movilidad, disponemos del proceso “PC-05 Movilidad de estudiantes” y con la instruccién de
trabajo “IT-05 Gestién de los programas Erasmus+”, si bien el Master de Psicologia Sanitaria no
contempla programa de movilidad.

Ademsds, el proceso “PC-07 Insercion laboral, orientacion profesional y satisfacciéon con la
formacion recibida” contempla la satisfaccion de los egresados y empleadores con la formacion
recibida y el anélisis de la insercién laboral de los egresados.

A partir del anélisis de todos los datos e indicadores, anualmente la Comision de Calidad determina
fortalezas y debilidades y propone acciones de mejora para paliarlas. A final de curso, la Comisién
realiza un seguimiento de la implementacién de las acciones de mejora. Las mejoras implantadas
en el titulo pueden consultarse en la pagina web, en la pestaiia de calidad
https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/objetivos-calidad-mejoras-
implantadas.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
(SGIC):

ALl BX ctd bO NPL]

El titulo dispone de un Sistema de Garantia Interno de Calidad cuya estructura resulta eficaz y util
para favorecer la calidad del titulo y permite identificar fortalezas y detectar debilidades, asi como
proponer acciones de mejora para reducirlas o eliminarlas. Todo ello a través del andlisis de la
satisfaccidén de los colectivos implicados, de los indicadores de resultados del aprendizaje y de
otros elementos implantados, asi como de las reuniones de coordinacién mantenidas.
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DIMENSION 2 Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estdndar de Evaluacion:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes.

ALl BX c bO NPL]

Justificacidon de la valoracion:

La estructura de la plantilla del Personal Docente e Investigador (PDI) ha cambiado
recientemente, atendiendo al informe final de seguimiento externo recibido en diciembre de
2019. A continuacién, describimos la situacién anterior a dicho informe vy las acciones puestas en
marcha como respuesta a él.

Porcentaje de personal docente permanente/no permanente (dedicacidon)

En cursos pasados, y hasta 2019-20, el nimero de profesores con dedicacién permanente y no
permanente al titulo se ajustaba a los datos presentados en la memoria verificada (ESP18, 18.1.
Estructura PDI ANTES de modif Memoria). Se trataba inicialmente de 32 profesores de dedicacion
variable (ver mas abajo). En 2019-20 participd un total de 31 profesores.

En la tabla de PDI puede observarse la heterogeneidad en la procedencia del profesorado. Para
facilitar la comprensién de los datos de la tabla TBL_PDI_2019-20 es importante mencionar, que,
como el profesorado del CUCC se rige por el Xlll Convenio Colectivo de Centros de Educacién
Universitaria e Investigacidon, que no contempla la categoria “tiempo completo”, se ha utilizado
como equivalente “dedicacion plena”. Por tanto, las categorias dentro del profesorado del CUCC
son “dedicacion plena” o “dedicacion parcial”. Asi pues, las categorias de profesores
contempladas en la Memoria verificada, y que aparecen en TBL_PDI_2019-20, son: profesores del
CUCC con dedicacién plena; profesores del CUCC con dedicacion parcial; psicdlogos del CPBR (que
ademads fueron profesores del MPGS); y profesores colaboradores de otras universidades. Para
cada una de estas 4 categorias se especifica nimero de doctores y de acreditados.

La estructura heterogénea del profesorado (con afiliaciones y perfiles diversos) era coherente con
la aprobada en el Memoria de verificacion, y la justificAbamos atendiendo a la naturaleza
profesionalizante de este Master.

Sin embargo, el informe final de seguimiento externo recibido en diciembre de 2019 evalué
negativamente este punto, reclamando una plantilla de profesorado con una mayor experiencia
docente avalada. Este fue uno de los factores que motivo la interrupcion de la alianza con el
CPBR, ya que los profesores que tenian menor experiencia docente universitaria (en nivel MECES
3) eran, precisamente, los psicélogos de dicho centro, que ademds impartian una carga de
créditos muy elevada de docencia tedrica en comparacion con el resto de los profesores. A partir
de entonces se disefié una plantilla de profesorado con una mayor tasa de vinculacién
universitaria, para responder a la exigencia del informe de evaluacién. Esta plantilla (ESP18, 18.1.
Estructura PDI ANTES de modif. Memoria [cuadro general] y [distribucién docencia]) fue
presentada en la solicitud de modificacion de la Memoria en mayo de 2020, solicitud que fue
informada favorablemente en septiembre. Asi pues, el Master actualmente (curso 2020-21) es
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impartido por 17 profesores, de los cuales 8 profesores (47%) son propios del CUCC. Los 9
restantes cuentan con experiencia docente en diferentes contextos y 6 de ellos colaboran en
actividades docentes propiamente universitarias.

Experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico

Respecto a la experiencia profesional, docente e investigadora del profesorado, en cursos
pasados (hasta 2019-20) considerdbamos que era adecuada y que el perfil mas profesional de
ciertos profesores se justificaba atendiendo al caracter profesionalizante del Mdaster (ESP18, 18.2.
CV breve del profesorado; 18.2.1. Pre-modif Memo). Sin embargo, debido a la evaluacién negativa
recibida en diciembre de 2019, se procedid, como ya se ha mencionado, a renovar la plantilla de
profesorado por otra de mayor experiencia docente en el dmbito universitario y en el nivel de
MECES 3, todo ello sin olvidar el componente de experiencia profesional, esencial en una
titulacion habilitante y profesionalizante como es este Master (ESP18, 18.2.2. Post-modif Memo).
Asi pues, para garantizar dicho cardcter profesionalizante, ademas de cumplir con los criterios
académicos y de investigacion, el 88% de los profesores esta habilitado para el ejercicio de la
Psicologia General Sanitaria y el 100% tiene una formacién especializada en el dmbito de la
intervencion clinica. En la tabla (ESP18; 18.2.2., Experiencia docente-investigadora — cuadro
resumen) se recogen, de forma especifica, los perfiles individuales de cada profesor, en términos
de experiencia profesional, acciones profesionales, afios de experiencia, funciones desempefiadas
y su vinculaciéon con las materias que imparten.

Asi pues, todos los profesores que imparten docencia actualmente en el Master tienen un nivel
MECES 3. Del total de profesorado, el 94% estan en posesion del titulo de doctor y 5 de ellos
cuenta con una acreditacion externa (29%). Ademds, en la actualidad los profesores participan en
las siguientes lineas de investigacion:

- Psicologia de la Salud (VIH, COVID-19)

- Eficacia de los tratamientos psicoldgicos.

- Trastornos psicolégicos en la infancia y adolescencia.

- Adolescentes, adicciones y conductas delictivas.

- Trastornos de la conducta alimentaria.

- Psicologia positiva.

- Inteligencia emocional.

- Proteccién y desarrollo positivo del menor.

- Violencia de género.

- Neuropsicologia del lenguaje.

Para garantizar el maximo grado de especializacion, las asignaturas han estado siempre (antes y
después de la modificaciéon de la Memoria) impartidas por expertos en los diferentes temas, por
lo que casi todas las asignaturas son impartidas por mas de un profesor. Para garantizar la
coordinacién (en términos de contenidos y evaluacidn), uno de los profesores de cada asignatura
asume las tareas de coordinacion, tal como se describia en la directriz 2 del criterio 1 del presente
informe.

Perfil y nimero de profesores que dirigen Trabajos Fin de Master

Por ultimo, respecto al perfil del profesorado que dirige los Trabajos Fin de Master (TFM), esta
compuesto por profesores del CUCC que colaboran en el MPGS y cada uno de ellos tutoriza un
numero reducido de estudiantes (maximo de 8). En el curso 2019-20 el nimero de profesores que
dirigieron TFM fue de 9 (EOS25, EQS26). Los perfiles varian dentro del dmbito de la Psicologia
Sanitaria, en las lineas de investigacion recién descritas. En cuanto a los criterios de asignacion de
los TFM, se realizan en base a los intereses de los estudiantes y a la especializacién docente e
investigadora del personal académico. Dicha organizacion se establece a través de la plataforma
virtual y es gestionada por la directora del Master, empleando como criterio de ordenacion de
solicitudes la nota media acumulada en el primer curso del Master.
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Justificacién de la valoracion:

Cambios en la estructura del personal académico

Desde el mismo momento en que se recibid la valoracién negativa sobre el profesorado (en el
informe final de seguimiento, recibido en diciembre de 2019) se inicié un proceso de renovacién
de plantilla de profesorado de cara al curso presente, 2020-21, tal como se pone de manifiesto en
las tablas (ESP18, 18.1.).

Porcentaje de doctores
Con la plantilla anterior de profesorado ya se cumplia con el porcentaje de doctores estipulado en
el R.D. 420/2015, y actualmente se ha aumentado al 94% (ESP18, 18.1.y 18.2.).

Acciones formativas e informativas para profesores del MPGS

Durante el curso 2019-20, al establecer contacto con la nueva plantilla de profesores, se inicié un
proceso formativo e informativo con ellos, compuesto por un conjunto de reuniones, individuales y
colectivas, asi como la entrega de documentacién de interés sobre el CUCC, el Master, el
funcionamiento de éste, la docencia, la evaluacién, etc. (ESP19, 19.2., Guia del Profesor).

Acciones de formacién docente en los métodos de ensefianza y el uso de nuevas tecnologias

Por una parte, la UAH dispone de un Programa de Formacién del Profesorado y un Programa de
Innovacidon Docente (ESP19, Formacién, innovacién y movilidad; 19.1. UAH) cuyo objetivo esta
orientado para que la adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior se lleve a cabo de
manera efectiva y sostenible en el tiempo, apoyando las iniciativas de innovacién docente del
profesorado y estimulando de forma constante las buenas practicas docentes, especialmente a
través del trabajo colaborativo y practico de grupos de profesores.

Por su parte, el CUCC, apostando por la formacion a lo largo de la experiencia profesional, organiza
anualmente una serie de actividades formativas que intentan abarcar el amplio nimero de
intereses de toda la comunidad, entre ellos el desarrollo de metodologias docentes innovadoras,
con el objetivo de tener docentes competentes, formados y actualizados (ESP19, Formacion,
innovacion y movilidad; 19.2. CUCC).
Todo el profesorado del CUCC se encuentra en constante formacion, participando en diferentes
actividades formativas y grupos de investigacién, que les permiten seguir adquiriendo un
adecuado desarrollo profesional. En cuanto a los procesos formativos que el CUCC organiza para
la adecuacion docente de sus profesores, cabe destacar las acciones llevadas a cabo en los
ultimos aflos (2016 a 2021):
- Formacién en metodologias docentes centradas en el estudiante:

o Aprendizaje Significativo.

o Experiencias universitarias de éxito.

o Evaluacion por Competencias.

o Aprendizaje Basado en Problemas.
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o Aprendizaje Cooperativo.
o Tertulias dialdgicas.
- Grupos de discusién para la elaboracion de materiales docentes compartidos:
o Documentos para la tutorizacién de los Trabajos Fin de Grado/Master
o Programa de desarrollo de competencias académicas.
o Recursos digitales especializados en Educacién.
- Proyecto para el desarrollo de actividades interdisciplinares.
- Formacién en el uso de plataformas virtuales y recursos digitales (Office 365, Microsoft Teams,
Stream, Forms, etc.).
Ademads, los encuentros anuales CUCC Innova pretenden poner en comun, al final de cada curso,
las metodologias docentes innovadoras puestas en marcha por distintos profesores. Se viene
celebrando este encuentro desde junio de 2015 hasta la actualidad.

Adicionalmente, el CUCC ha desarrollado en los ultimos afios una plataforma educativa propia que
complementa las actividades formativas del aula, a través de herramientas de comunicacion,
repositorio de archivos, seguimiento y evaluacion de la asignatura, etc. De esta manera, el CUCC
integra la competencia digital como algo transversal a los procesos de ensefianza y aprendizaje, y
organiza sistematicamente formacion para la actualizacion del profesorado.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

ALl BX] chl DU NPL]

Consideramos que el personal académico que impartia docencia en el titulo hasta el curso pasado,
era suficiente para el nimero de estudiantes, estaba cualificado, tenia experiencia y contaba con
una buena formacién. La evaluacién que hacian los estudiantes de la calidad docente del
profesorado era alta. Y todo el profesorado tenia la oportunidad de reflexionar sobre su docencia a
través del proceso de autoevaluacidon docente. No obstante, debido a la evaluacion negativa, por
parte del Panel evaluador, de la experiencia docente avalada de parte de dicho profesorado, éste
ha sido sustituido por otro con un perfil mas universitario, con nivel MECES 3 y una mayor
trayectoria investigadora.

El CUCC reconoce la importancia de ofrecer una ensefianza de calidad apoyada, principalmente, en
un profesorado profesionalmente competente y capaz, para lo cual se marca entre sus principales
objetivos la necesidad de promover actividades que desarrollen la cualificacién del docente y por
extensién, del resto de los profesionales que trabajan en el centro.
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS Y SERVICIOS

Estandar de Evaluacion:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

ALl BX c bO NPL]

Justificacién de la valoracién:

Personal de apoyo del CPBR

En el CPBR se cuenta con un servicio de Secretaria por la mafiana y por la tarde. En el informe
final de seguimiento recibido en diciembre de 2019 se aludia a que parecia dificil compartir los
recursos del CUCC en el CPBR, debida la lejania de ambos centros. Por esto, y por la evaluacion
negativa de esta sede de imparticion (CPBR), en la solicitud de modificacion de la Memoria se
eliminaron las referencias a dicha sede, y actualmente el Unico centro de imparticion es el CUCC.

Personal de apoyo del CUCC

Personal de Administracion y Servicios

El PAS del CUCC atiende a todas las necesidades del centro, y es practicamente igual al descrito
en la Memoria verificada, aunque con una nueva incorporacién. Asi, estd formado por: el
administrador del centro, cinco secretarias, un recepcionista, dos bibliotecarias (con apoyo de
dos auxiliares y dos becarios), cuatro técnicos informaticos (uno de reciente incorporacion), el
responsable del Servicio de Informacién y Comunicacion, y otros seis miembros del PAS que
atienden la Coordinacién de Pricticas, el Servicio de Orientacion, la Unidad de Calidad, el Servicio
de Informacién y Comunicacién, y la Oficina de Relaciones Internacionales (si bien el MPGS no
contempla programas de movilidad). Esta plantilla garantiza asi un adecuado acompafiamiento y
tutorizacion de todos los estudiantes. Respecto al tipo de vinculacién, todo el PAS tiene contrato
por cuenta ajena indefinido.

Su formacion y experiencia es acorde a las funciones que desarrolla y estd avalada por su titulacion
previa y por la antigledad en el centro. Durante los Ultimos afios se han realizado diferentes
acciones formativas encaminadas a la mejora de sus competencias profesionales en diferentes
ambitos: herramientas tecnoldgicas, software administrativo especifico, cursos de inglés,
competencias de atencion al cliente y mejora de las competencias personales para el trabajo en
equipo (EOS23). Ademas, el PAS participa de los diferentes érganos de gestion y equipos de
trabajo, garantizando asi una adecuada comunicacion entre los responsables, que redunda en la
informacién que recibe el estudiante.

Personal de Biblioteca

El personal de apoyo de Biblioteca, entre otras acciones y servicios, ofrece talleres de recursos
electrénicos especializados a los estudiantes de Master para reforzar sus destrezas académicas de
blsqueda bibliografica, de cara a la elaboracion del Trabajo Fin de Master. El personal destinado a
ello es suficiente y se puede consultar en el siguiente enlace
https://www.cardenalcisneros.es/es/biblioteca.
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Servicio de Orientacion y Apoyo al Estudiante (E0S21, 21.2. CUCC)

Este tiene la finalidad de proporcionar atencién y apoyo a los estudiantes y ofrecerles informacién,
orientacién y asesoramiento en diferentes campos relacionados con su proceso formativo, y con la
estancia en la universidad. Pretende facilitar la adaptacion y la permanencia de los estudiantes en
el CUCC y contribuir a su rendimiento en los estudios y a su formacién integral, lo que desempefia
desde el curso 2005-06. Entre sus acciones destacan las siguientes:

— Acogiday orientacion al estudiante de nuevo ingreso

— Informacioén previa a la matricula

— Informacion sobre becas

— Asesoramiento sobre cuestiones que estan incidiendo en su rendimiento académico o en
otros aspectos de su adaptacion personal, social y familiar.

— Ayuda y/o consejo para tomar las decisiones académicas que mejor se ajustan a sus proyectos
e intereses personales, académicos o profesionales.

— Informacién, apoyo y seguimiento sobre aspectos relacionados con la mejora del aprendizaje
(sobre técnicas de estudio, centros de documentacion, metodologias de aprendizaje,
planificacion y organizacion en el estudio...).

— Plan de convivencia: desde el curso 2017-18 se ha implantado el Plan de Convivencia en el
CUCC, cuyo objetivo es promover un adecuado clima en el aula, de respeto, compaferismo y
tolerancia. Este plan propone ademads un protocolo de actuacién en casos de conflicto en el
aula, facilitando la mediacion, interna (por parte de compafieros y profesores) y externa (por
parte del propio servicio de Orientacién), con el fin Ultimo de mejorar las relaciones sociales
dentroy fuera de las aulas.

— Orientacion profesional: para contribuir a la integracién de los estudiantes en el mundo
laboral, anualmente en el CUCC se realizan las Jornadas de orientacion formativa y laboral,
con el objetivo de proporcionar a los estudiantes informacién sobre salidas profesionales de
su titulacién, oposiciones, continuacion de estudios universitarios, orientacion hacia el
autoempleo, etc. A la vez, el Servicio de Orientacidon atiende a los estudiantes que solicitan
informacion especifica sobre el acceso al mundo laboral, sobre técnicas de busqueda de
empleo o sobre aspectos relacionados, como ayuda para determinar los propios intereses
profesionales. Los estudiantes del CUCC pueden, también, acceder al Programa de
Orientacion Laboral y Profesional de la UAH a través del siguiente enlace
https://empleabilidad.uah.es/es/.

— Gestion de Bolsa de Empleo: gestionada también por el Servicio de Orientacién, ofrece un
servicio de intermediacién laboral que pretende poner en contacto a los titulados que
demandan empleo, con centros e instituciones educativas que solicitan candidatos para
puestos de trabajo (https://www.cardenalcisneros.es/es/bolsa-de-empleo).

Personal de apoyo para Prdcticas Externas

Para la puesta en marcha del programa de Practicas, existe una red de profesionales que permiten
asegurar la calidad del proceso y el seguimiento de los estudiantes: ademas de la Coordinadora de
Practicas y de los 5 tutores académicos y multiples tutores profesionales, la titulacién se apoya
también en la Secretaria de Practicas del CUCC, la Coordinacion de Practicas del Grado en
Psicologia y la Secretaria de Practicas de la UAH.

Por todas las acciones indicadas, pensamos que el personal de apoyo del CUCC apoya
adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilita la incorporacién al mercado laboral.

Personal de apoyo de la UAH

Ademas, los estudiantes del CUCC, al ser estudiantes de pleno derecho de la UAH, tienen acceso a
los servicios, programas y actividades proporcionados por la UAH (Servicio de Orientacion al
Estudiante, Gabinete Psicopedagdgico, Programa de Orientacién Laboral y Profesional, Biblioteca,
Servicio de practicas, Servicio de deportes, Servicio de relaciones internacionales, etc.) (EOS21,
21.1. UAH). La Oficina de Empleabilidad UAH es el servicio universitario de la Universidad de
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Alcald encargado de implementar la empleabilidad de toda la comunidad universitaria y promover
y acompafiar la carrera profesional de estudiantes y Alumni. La Oficina administra el 'Career
Center' para facilitar la inclusién profesional de estudiantes y graduados de la Universidad de
Alcald, con el objetivo de facilitar la integracién en el mercado de trabajo de sus titulados,
gestiona cursos de formacidon en competencias profesionales y promueve el desarrollo
profesional a lo largo de su carrera profesional. Se puede consultar en el siguiente enlace:
https://empleabilidad.uah.es/es/

Disponibilidad de los recursos en los distintos centros que participan en el titulo

Si bien todos los estudiantes tenian pleno derecho y acceso a todos los recursos (CPBR, CUCC y
UAH), los del grupo de tarde, que eran quienes (hasta 2019-20 inclusive) acudian a las clases en el
CUCC, tenian una mayor facilidad, por proximidad y disponibilidad horario, para disfrutar de ellos.
A partir de la modificacion de la Memoria, solicitada en mayo de 2020, sdélo se contempla un
centro de imparticion, el CUCC, con todos los citados recursos y personal de apoyo.

ALl BX chl DU NPLI

Justificacion de la valoracion:

Recursos materiales del CPBR

El CPBR, ubicado en el centro de Madrid, cuenta con despachos de terapia, sala de espera, una
sala de cursos (empleada como aula para el MPGS hasta 2019-20), biblioteca y secretaria. Dispone
de archivo de historias clinicas, registro informatizado de casos e instrumentos de evaluacién
clinica. En el informe de seguimiento externo no se reconocia el CPBR como centro autorizado de
imparticién, y, por otro lado, en general sus infraestructuras habian sido peor valoradas (ver
criterio 7, directriz 2) continuadamente. Actualmente la sede Unica de imparticién del MPGS es el
CUCC.

Recursos materiales del CUCC

Las infraestructuras disponibles del CUCC (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo,

bibliotecas, salas de informatica, etc.) se adecuan al tamafio y caracteristicas del grupo (EQ0S22).

Los edificios académicos cuentan con los siguientes espacios.

Espacios docentes

- Aulas: 19 con capacidad para 50 alumnos, 6 para 60, 4 para 40, 9 para 30y 6 para 15. Algunas
de estas aulas tienen la posibilidad de unirse: 2 espacios para 90 personas, 2 para 70 y uno
para 100 personas ampliable hasta para 150.

- 4 seminarios y espacios de reuniones (aforo 10 personas cada uno).

- Laboratorio de Psicologia (aforo 25 personas) equipado para evaluacidn psicolégica

- Laboratorio de Ciencias (aforo 36 personas)

- Aula de Musica y Psicomotricidad (aforo 60 personas), disponible como sala de relajacion

- Aula de Expresion Plastica (aforo 60 personas)

- Salén de Actos equipado para uso como Aula Magna (aforo 200 personas)

- Gimnasio
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- Biblioteca

- Campos deportivos

- Delegacion de alumnos

- Servicio de Informatica

- Servicio de Orientacién y Apoyo al Estudiante

- Servicio de Relaciones Internacionales

- Servicio de Informacién y Comunicacion

- Departamento de Pastoral

- Administracion

- Secretaria

- Recepcion

- Reprografia

- Comedor de estudiantes

Equipamiento de las aulas

Todas las aulas estan dotadas de pizarra digital, proyectores para ordenador y conexion wifi. Hay
tres carros con 24 portatiles cada uno que los profesores pueden reservar para su uso en clase
por los alumnos.

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)

El CUCC cuenta con una Biblioteca que desarrolla su servicio como centro de recursos para el
aprendizaje, la docencia, la investigacidn, la formacion continua vy las actividades relacionadas con
el funcionamiento y la gestién del CUCC en su conjunto. El CRAI que la alberga integra la coleccién
documental de la Biblioteca y diferentes espacios para el trabajo colectivo y el estudio individual.
Dicho edificio cuenta con una superficie de 3.000 m? distribuidos en cinco plantas. Dispone de 18
salas de trabajo en grupo con distintas capacidades cada una (desde 4 hasta 40 personas, con una
capacidad total de 180 personas y con posibilidad de aumentar estos nuUmeros hasta
practicamente duplicarlos). Estan dotadas de pizarras digitales y puestos multiconferencia.
Dispone de 200 puestos de lectura individual con capacidad de ampliacién, ubicados en distintos
espacios y con distinta tipologia: mesas individuales o colectivas, en zonas especificas de estudio o
junto a las estanterias con acceso directo a los libros. Existen 50 puestos para uso informatico
(conectados todos a una impresora en red a color), asi como dotacién de equipos portatiles para
préstamo. Ademas, todos los puestos de lectura del CRAI estan dotados con conexién a red
eléctrica y wifi.

Las instalaciones del CRAI se completan con una sala multifuncional para exposiciones,
presentaciones y proyecciones, asi como una zona de descanso. Los estudiantes pueden hacer
uso del edificio y sus servicios en horarios de mafiana y tarde, y dos sabados al mes en horario de
mafiana.

Hay una adecuacién directa y un gran ajuste entre los fondos de la Biblioteca y las necesidades del
programa formativo. El fondo bibliogréfico de la Biblioteca del CUCC contiene mas de 30.000
volumenes y 140 revistas especializadas, asi como mads de 1.000 documentos en formatos
audiovisuales y electrénicos.

La Biblioteca esta concebida como un elemento de soporte de la accién docente y los profesores
son los que van determinando en gran parte la renovacion de sus fondos a través de las
desideratas y las peticiones a la Biblioteca para nuevas adquisiciones y suscripciones. Por eso,
existe ya una nutrida representacion de revistas que los alumnos consultan habitualmente a
exigencia de los profesores, para la realizacion de trabajos de investigacion.

La docimoteca es la seccion de la Biblioteca que reune, organiza, conserva y difunde el material
psicotécnico y de evaluacién psicoldgica disponible en el CUCC (test, escalas, baterias, inventarios,
cuestionarios de inteligencia, personalidad, dificultades y trastornos, pruebas educativas, de
lenguaje, de razonamiento, cognitivas y neuropsicoldgicas, etc.). Los fondos (270 tests vy
cuesitonarios) de la Docimoteca se encuentran en acceso restringido y se rigen segun las normas
del Cdédigo Deontoldgico del Psicélogo (http://www.cop.es/pdf/Codigo-Deontologico-Consejo-
Adaptacion-Ley-Omnibus.pdf) y por las Directrices internacionales para el uso de los tests
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http://www.cop.es/index.php?page=directrices-internacionales. Los tests disponibles en la
Docimoteca se pueden consultar a través del catalogo on-line:
http://biblioteca.cardenalcisneros.es/opac/abnetcl.exe/07025/I1D1c18557e?ACC=101

Recursos bibliograficos compartidos (UAH) (E0S22)

Ademads, profesores y estudiantes pueden acceder a un nimero mucho mayor de recursos de
informacién electronicos a través de la Biblioteca de la UAH a través de un software de conexion
telemdtica. La coleccién estd formada por mas de 500.000 documentos en diversos formatos.
Ademads, se ofrece acceso a una gran coleccion virtual con cerca de 150.000 libros electrdnicos,
32.000 revistas electrdnicas, 98 bases de datos y numerosos documentos resultantes de la
actividad investigadora en el repositorio institucional e-BUAH de acceso abierto.

Asimismo, por el sistema de mensajeria interno existente entre la Biblioteca de la Universidad de
Alcald y la Biblioteca del CUCC, pueden recibir y devolver en ésta los ejemplares tomados en
préstamo de todo el fondo documental disponible para préstamo de cualquiera de las sucursales
de aquella Biblioteca.

La Biblioteca de la UAH forma parte de MADRORNO (Consorcio de Universidades de la Comunidad
de Madrid y de la UNED para la Cooperacién Bibliotecaria) y REBIUN (Red de Bibliotecas
Universitarias Espafiolas). Por tanto, los profesores del CUCC pueden acceder también a los
recursos de informacion que todas las bibliotecas universitarias de la Comunidad de Madrid
ponen a disposicion del profesorado universitario a través del consorcio Madrofio, pudiendo
tomar en préstamo documentos de cualquiera de las Bibliotecas universitarias de la Comunidad
de Madrid pertenecientes a este consorcio.

Recursos materiales de la UAH (E0S22)

Tanto los profesores como los estudiantes del Master tienen también acceso a los recursos de la
UAH. Ademas de los recursos bibliograficos online, se cuenta con espacios fisicos de los que los
estudiantes pueden disfrutar facil y cdmodamente, dada la proximidad fisica entre el CUCC vy la
UAH. Asi, el Servicio de Biblioteca consta de un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI) y otros nueve puntos de servicio repartidos en tres campus (Campus
Histérico, Campus Cientifico-Tecnolégico y Campus de Guadalajara) en dos localidades (Alcald de
Henares y Guadalajara).

Instalaciones: Se cuenta con una dotacién total de mas de 3.500 puestos de lectura individuales,
en salas colectivas, en salas para el trabajo en grupo y despachos para investigadores. También
cuenta con puestos adaptados a diferentes discapacidades con las ayudas técnicas necesarias.
Equipamiento: Se cuenta con 500 PCs de uso publico (incluidos 150 portétiles para el préstamo)
y numeroso equipamiento tecnoldgico, wifi, acceso remoto (VPN), maquinas de autopréstamo,
calculadoras gréficas y diversos equipos para la reproduccién de documentos.

La Biblioteca de la UAH ha renovado el Sello de Excelencia Europea 500+ tras haber superado un
nuevo proceso de evaluacién en 2019. Ha participado en sucesivos procesos de evaluacion para el
Reconocimiento a la Excelencia segln el modelo EFQM en los afios 2009, 2011, 2013, 2015, 2017
y 2019, consolidando su nivel de calidad en la gestién y ocupa uno de los niveles mas altos del
ranking de Organizaciones Excelentes, Sector Universidades, del CEG.

Por todo ello, consideramos que los espacios y recursos materiales destinados al trabajo y al
estudio de los alumnos, asi como el equipamiento necesario para el desarrollo de estas tareas, se
adecuan al nimero de alumnos y a las actividades programadas en el desarrollo del programa
formativo, especialmente en el caso del CUCC, y, como hemos mencionado, estamos también
trabajando para mejorar las instalaciones de CPBR.

Inexistencia de barreras arquitectonicas vy adecuacion de las infraestructuras
En el CUCC se han eliminado todas las barreras arquitectdnicas garantizando la movilidad en el
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Centro, ya que se cuenta con rampas de acceso, un ascensor y un bafio adaptado en la planta baja
y otra en la planta superior. En el edificio CRAI-Biblioteca del CUCC también hay un ascensor que
facilita el acceso a las diferentes plantas. Cabe destacar que tanto el Servicio de Orientacién y
Apoyo al estudiante del CUCC como la Unidad de Integracion y Coordinacién de Politica de
Discapacidad de la UAH trabajan para realizar las adaptaciones necesarias para la inclusion de los
alumnos con discapacidad en el centro.

ALl BX chl DU NPLI

Justificacién de la valoracién:

Comunidad Virtual propia del CUCC

A pesar de que el Master es totalmente presencial, estd a disposicion de todos los profesores y
estudiantes la plataforma de la Comunidad Virtual del CUCC (ESP11 y ESP24, 24.1.), como
herramienta y apoyo para el desarrollo de las asignaturas. Podemos facilitar acceso a dicha
plataforma (se accede a través del enlace https://edu.cardenalcisneros.es/darwin/dashboard).

El CUCC ha tenido la oportunidad de trabajar con diferentes plataformas educativas gestionadas
por diferentes empresas. La trayectoria y experiencia nos ha permitido, en la actualidad, disponer
de una plataforma educativa propia, realizada por nuestros expertos y construida a partir del
trabajo conjunto entre profesores y desarrolladores informaticos. Para lograrlo, todos los
profesores del CUCC colaboran anualmente en la revisién de las herramientas de la plataformay
en cursos formativos de actualizacién para el uso adecuado de las nuevas herramientas
implementadas.

Potencialidades de la plataforma para la docencia

Esta plataforma, que habilita un espacio especifico para cada asignatura, permite:

- Al profesor:

o Subir rapida y eficazmente los materiales de las distintas asignaturas (hay opciones de subir
documentacion, videos, y materiales de diversa indole)

o Gestionar cémoda y eficazmente la evaluacion: generar rdbricas digitales, calificar a grupos
de alumnos, anotar feedback, configurar distintas opciones de evaluacion y calificacion, etc.

o Generar cuestionarios de autoevaluacion para que los estudiantes puedan evaluar su
progreso

o Generar foros de discusién y debate

o Utilizar el sistema de correo interno para comunicarse con los estudiantes y con otros
profesores

= Alalumno:
Tener un acceso rapido y eficaz a los materiales de las distintas asignaturas
Subir actividades completadas
Acceder a las calificaciones, rubricas y feedback cualitativo de sus actividades
Acceder a un almacén de documentos y videos
o Participar en foros con otros estudiantes
Materiales comunes para la docencia
Para trabajar con esta plataforma, se proporciona a los profesores desde la Direccion académica

o
o
o
o
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un conjunto de plantillas de documentos (plantilla para material docente, para actividad, y para
examen), con el objetivo de unificar criterios y formato, asegurando asi la cantidad de
informacién necesaria (tanto en actividades como en exdmenes), y una serie de elementos que
consideramos indispensables (por ejemplo, bibliografia y referencias en los materiales de
docencia basicos) (ESP11, 11.3. Plantillas de contenidos).

Otras aplicaciones de la plataforma

Cabe destacar también la aplicacién para el Trabajo Fin de Master vy la aplicacién para las Practicas
Externas. Ambas incluyen el procedimiento de seleccion y asignacién de la linea de
investigacion/tutor o de plaza en centro de practicas, la gestién y resolucion de reclamaciones, vy,
para el TFM, el depdsito telematico del TFM, la asignacion de tribunales, y la calificacidon por parte
del tutor y del tribunal mediante rubricas digitales.

Formacidn en el uso de la plataforma y Proyecto TIC

Al principio del curso se proporciona a estudiantes y profesores una sesion formativa, ademas de
algunos documentos de apoyo (ESP11, 11.1., 2 y 4) para su familiarizacion con el uso de la
comunidad virtual. También se han generado videotutoriales para facilitar el aprendizaje de su
uso.

También estd, a disposicidon de los profesores, un curso de formacién en herramientas virtuales,
en forma de una asignatura de la plataforma llamada “Competencia Digital CUCC”. Esta
asignatura consta de diversos modulos:

e Presentacién

e Moddulo 1. Herramientas de gestion

Mi perfil en la Comunidad virtual

Formacién e Investigacion

Portfolio 360

Profesional y Solicitudes

Vinculando la Licencia Office 365

Campus Plus

Actividad Mdédulo 1

e Mddulo 2. Herramientas de docencia

Abrir asignatura

Crear arbol de contenidos

Afiadir contenidos

Uso del almacén de documentacion

Vincular a documentos en One Drive

Actividad Mdédulo 2

e Moddulo 3. Herramientas de interaccion

O 0O O O O O O

O 0O O O O O

o Correo
o  Skype
o Foro

o Gruposy herramientas
e  Modulo 4. Herramientas de Evaluacion
o Contenidos Evaluables
Calificadores de Contenido
Calificadores Globales
Rubricas
=  Biblioteca de Rubricas
= Biblioteca Publica
Evaluar Sin Rubricas
Evaluar Con Rubricas
Hoja de Calificaciones
Autoevaluacién
e Moddulo 5. Herramientas Microsoft.

O O O

O
O
O
O

Por otra parte, el Servicio Informatico colabora directamente con la Subdireccién de Innovacién
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Educativa e Investigacién en el disefio e implementacion del Proyecto TIC, un proyecto que abarca
tanto el desarrollo de la plataforma educativa y sus implicaciones (incluida formacion del
profesorado), como la puesta en marcha de un programa formativo transversal y complementario
de los estudiantes sobre TICs. Asi, el Proyecto TIC lleva a cabo las siguientes acciones:

- Elaboracién de manuales generales y especificos sobre las diferentes herramientas que ofrece
la plataforma.

- Propuestas formativas para estudiantes sobre diferentes temas muy relacionados con las
competencias propias del grado: Pizarras Digitales Interactivas, elaboracién de wikis y blogs,
etc.

- Desarrollo de aplicaciones especificas para la gestién de diferentes procesos (secretaria,
orientacion, reservas de recursos y espacios, etc.) que facilitan el acceso del estudiante tanto a
la informacion como a la realizacion de diferentes tramites administrativos.

- Colaboracién en el desarrollo de la pagina web.

- Apoyo tecnoldgico, tanto a profesores como a estudiantes, mediante un sistema de recogida
de incidencias a través de la propia plataforma, correo externo o atencion telefénica/personal.

Por todo ello, consideramos que la plataforma tecnoldgica del CUCC es una herramienta de

enorme utilidad didactica y pedagdgica, que, pese a tratarse de una ensefianza presencial, apoya

y facilita la docencia y la evaluacion en gran medida.

Plataforma Microsoft 365 y sus aplicaciones (Teams, Stream) para docencia virtual y
defensas virtuales de TFM

Ademas de la citada plataforma (ESP11, ESP24), todos los profesores y estudiantes del Master
tienen una cuenta de Office a través de la cual pueden utilizar todas las herramientas que esta
plataforma ofrece para, entre otras muchas utilidades, la docencia virtual. Asi, a raiz del
confinamiento por la crisis sanitaria (desde marzo de 2020), asi como durante las posteriores
cuarentenas selectivas que han sufrido algunos estudiantes (en el presente curso), hemos podido
utilizar la aplicacién Teams para la docencia virtual y para compartir materiales entre profesores,
Stream para la grabacion de diversas clases en caso necesario, Forms para la recogida de datos u
opiniones, etc. La Direccion del Master ha generado videotutoriales para facilitar a los profesores
el uso de las principales herramientas.

Esta plataforma fue utilizada también para los procesos de evaluacién de la convocatoria
ordinaria del segundo cuatrimestre, asi como para la convocatoria extraordinaria y para las
defensas de Trabajos Fin de Master, como consecuencia del confinamiento (EQS27, 27.2).

Plataforma Blackboard de la UAH

El personal de la UAH utiliza la plataforma Blackboard (ESP24, 24.2) en lugar de Office, de modo
gue la comunicacién que la directora del Mdaster mantiene concretamente con el vicerrectorado
de Posgrado de la UAH es a través de Blackboard, para las reuniones generales virtuales con este
organo de gobierno.

Listado de evidencias que apoyan la valoracién de esta directriz:

Solo procede si aparece algo al respecto en Informes de verificacion/modificacion, seguimiento,
acreditacion.

ALl BX c bO NPL]
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Justificacién de la valoracién:

En el informe de seguimiento externo recibido en diciembre de 2019 se hacia alusion a la
dificultad para compartir el uso de los distintos recursos materiales en las dos sedes del Master,
dada su lejania fisica. Ademas, el CPBR no fue considerado como centro autorizado por el panel
evaluador. Por todo ello, a raiz del citado informe se interrumpid la alianza con el CPBR y desde el
presente curso el CUCC es la Unica sede de imparticion del Master.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS Y
SERVICIOS:

ALl BX c bO NPL]

Consideramos que el personal de apoyo es suficiente y estd cualificado. El CUCC cuenta con un
Servicio de Orientacion y Apoyo al Estudiante, sus recursos materiales e infraestructuras son
adecuados al numero de alumnos y a las actividades formativas, y las infraestructuras
tecnoldgicas son muy adecuadas y eficaces como apoyo a la docencia presencial y esenciales en la
docencia virtual.
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DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar de Evaluacién:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafol de Cualificaciones para la Educacion Superior) del
titulo.

ALl BX ctl bOU NPLI

Justificacién de la valoracién:

Contribucion de las metodologias docentes vy los sistemas de evaluacidon de las
asignaturas y modalidades de imparticidn a la consecucién de los resultados de
aprendizaje previstos

En general, consideramos que las actividades formativas, las metodologias llevadas a cabo en las
diferentes asignaturas y los sistemas de evaluacion empleados favorecen en los estudiantes la
adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos.

Se aboga por el empleo de metodologias activas y participativas (EOS1, en todas las guias
docentes), que no solo favorezcan la construccion de conocimientos por parte de los estudiantes,
sino que también inciten a la reflexién y a la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos.
Por eso, en las asignaturas que conforman los diferentes mddulos del titulo se utilizan
metodologias variadas y actividades formativas que desarrollan contenidos tedricos y practicos y
que tratan de fomentar el trabajo auténomo del estudiante. Dado el cardcter profesionalizante
del Master, el role-play, como técnica de representacién de la realidad en situaciones simuladas,
tiene un papel fundamental en todas las asignaturas, y se culmina con el proyecto de
simulaciones en la asignatura de Practicum | (EOS1, 202379, anexo).

Esta misma variedad se encuentra también en los sistemas de evaluacidn utilizados: se puede
observar en las gufas docentes (EOS1) que todas las asignaturas cuentan al menos con tres
herramientas distintas de evaluacion. Asi, a la evaluacion de los contenidos tedricos se suma la
elaboracién de trabajos escritos individuales o grupales, tales como analisis criticos, programas de
intervencion, disefio de materiales, trabajos de investigacién, y, de nuevo, role-playing que
también tiene peso en la evaluacién. Todos estos sistemas de evaluacién contribuyen
satisfactoriamente a que los estudiantes alcancen los resultados esperados.

De hecho, como se puede observar (EOS37, Tasas e indicadores de rendimiento; 37.1.y 37.2.) el
rendimiento académico en el Master es alto. Las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién de
2018-19 (EOS37, 37.1.) superan el 95%, y el nimero de aprobados sobre el total de matriculados
es del 100% en primera matricula en todas las asignaturas excepto en Practicum Il y Trabajo Fin
de Master, debido a dos estudiantes que no se presentaron (una por problemas de salud no pudo
cursar el Practicum, y la otra por cuestiones laborales no pudo terminar el TFM); ambas estan
cursando sendas asignaturas durante el presente curso.

Asi pues, los resultados de las asignaturas evidencian que no existen problemas de baja tasa de
rendimiento en ninguna de ellas. El analisis de los indicadores de rendimiento académico
especificos de cada asignatura muestra que no hay ninguna asignatura con un indice bajo de
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estudiantes presentados sobre matriculados o un indice bajo de aprobados sobre presentados.
Unicamente se muestra un ndmero algo superior a la media de estudiantes matriculados en
segunda matricula para dos asignaturas: Evaluacion, Diagndstico e Intervencién en Adultos (1) vy
(). Esto posiblemente se explique atendiendo al mayor nimero de créditos ECTS de estas
asignaturas. No obstante, todos los estudiantes superaron ambas asignaturas el pasado curso.

El analisis de todos estos datos nos lleva a pensar que la secuenciacién y monitorizacion de las
materias y asignaturas por parte del profesorado parece ser correcta. Las altas tasas de
rendimiento académico pueden deberse a varios factores, como el cardcter activo y participativo
de las metodologias docentes empleadas, el nimero reducido de estudiantes, que permite una
atencién personalizada, o el alto nivel de motivacién de los estudiantes por la titulacién, al ser
esta habilitante.

Correspondencia de los resultados del aprendizaje alcanzados con el nivel MECES

El nivel establecido para los Masteres en el Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se
establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior es el nivel 3. Esto queda
evidenciado en el apartado de Resultados de Aprendizaje de las guias docentes (EOS1). Ademas,
podra ser analizado por el panel a partir de las evidencias de las asignaturas de referencia, donde
se podra observar el tipo de actividades formativas que ayudan a desarrollar las competencias
asociadas a las distintas asignaturas, asi como las pruebas de evaluacién que permiten identificar
la consecucion de dichas competencias a través de la observacion de los resultados de
aprendizaje.

Evaluacién de los Trabajos Fin de Master

Desarrollo de los TFM conforme a la normativa interna de la universidad

Los Trabajos Fin de Master (TFM) que se estan realizando se adecuan perfectamente a las
caracteristicas del titulo y permiten la evaluacién de las competencias adquiridas a lo largo del
proceso formativo, como se pone de manifiesto en la guia docente del TFM (EOQS1, asignatura
202381). Asimismo, la propuesta de temas y lineas de investigacion por parte del profesorado es
amplia, y las calificaciones obtenidas muestran la implicacién de los estudiantes (E0S25-27 TFM).
Los TFM se vienen desarrollando, desde la implantacién del Master, conforme al Reglamento del
Trabajo Fin de Mdaster de la UAH, aprobado en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 23 de
febrero de 2012 y modificado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 1 de junio de 2016y
de 14 de marzo de 2019 (EOS27 Procedimiento y rubricas de evaluacion TFM; 27.1. Reglamento
TFM UAH). A lo largo del curso pasado, ademds, el Comité de Etica del CUCC desarrollé un
conjunto de procedimientos y requisitos que comenzaron a aplicarse a los TFM. Estos incluyen
EQS27, 27.5.): cumplimentacion de un formulario de consideraciones éticas, preparacion de un
formulario de consentimiento informado, Hoja de Informacién al Paciente (HIP), o declaracion de
autenticidad, entre otros.

Asimismo, para facilitar y agilizar el proceso de tribunales y defensas, el curso pasado se
proporciond a todos los tutores de TFM (que, en consecuencia, eran también miembros de
tribunales), y a los alumnos, la Guia para el Tribunal de TFM (EQS27, 27.2ay b., Guia del Tribunal).
Evaluacién homogénea e individual de TFMs mediante sistemas y rubricas de evaluacién

La rdbrica de evaluacién del TFM (EOQS27, 27.3. Rubrica de evaluacion) ha sido desarrollada a lo
largo de los ultimos afios, con el consenso de todos los tutores de TFM del Mdster. Se partid,
inicialmente, de la propuesta ya elaborada de rubrica de evaluacion del TFG del Grado en
Psicologia, que a su vez habia sido disefiada por la Subdireccién de Innovacion Educativa e
Investigacion y por el Coordinador de TFG, y posteriormente revisada por la Comisién de
Coordinacién del Grado de Psicologia, érgano en el que se encuentra la directora del Master. Se
muestran todos los criterios y sus pesos relativos en la guia docente (EOS1, 202381).
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Adquisicion de competencias en las practicas externas

En cuanto a la adquisicion de competencias asociadas a las practicas externas, esto se puede
evidenciar, por una parte, a través de las distintas herramientas de evaluacion de dichas practicas.
Concretamente, las distintas herramientas de evaluacion que evalla y califica el tutor académico
permiten evaluar el grado de reflexion y metacognicion del estudiante, su capacidad critica y el
desarrollo de las distintas competencias asociadas a la asignatura (a través de la Memoria de
practicas, las fichas asociadas a las tutorias académicas, o el proyecto de simulaciones; EOS6, 6.5. y
(EOS1, asignatura 202379, anexo ).

Por otra parte, la evaluacion del desempefio del alumno en el centro de practicas, que es evaluado
por el tutor profesional, también constituye una evidencia sobre el grado de consecucion de los
resultados de aprendizaje, y, por tanto, de la adquisicion de competencias. Asi, dicho tutor
cumplimenta el informe de seguimiento a mitad del proceso de practicas (EQS7, 7.3.), y un informe
final una vez terminado el periodo de practicas (EQS6, 6.5.).

Dado que, en términos generales, tanto las Memorias de practicas como las calificaciones
otorgadas por los tutores profesionales han sido positivas, cabe entender que se estan
desarrollando adecuadamente las competencias asociadas a las asignaturas de practicas.

Todo ello nos permite llegar a la conclusién de que las actividades formativas, sus metodologias
docentes y los sistemas de evaluacién empleados han permitido la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacién
especificados en el MECES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

ALl BIX] chl DU NPL]

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados han
permitido la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y
corresponden al nivel de la titulacién de MECES 3 (Master). El sistema de evaluaciéon de las
asignaturas permite el seguimiento de proceso de aprendizaje de cada estudiante. Los indicadores
de resultado del titulo y la evaluacion de la docencia sefialan que, en general, los estudiantes han
adquirido los principales resultados de aprendizaje previstos. Los Trabajos Fin de Master se
adecuan a las caracteristicas del titulo.
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Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Estandar de Evaluacién:
Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefo, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Listado de evidencias que apoyan la valoracién de esta directriz:

e TBL_TAS. Resultados-Tasas (EOQS37)
e TBL_AM: Admisién y matricula (EOS3)
e  Memoria Verifica/Modifica

ALl BX chl pO NPL]

Justificacion de la valoracion:

Tasas de cobertura, graduacion, rendimiento, abandono, eficiencia y éxito

La matricula de nuevo ingreso muestra una tasa de cobertura adecuada (el nimero de plazas
ofertadas es muy ligeramente superior al nimero de matriculas de nuevo ingreso en 2019-20
(EOS3, Datos de admision 2019-20).

Respecto a las tasas e indicadores de resultados, los datos disponibles se mantienen por encima
de los compromisos de la Memoria verificada (EOS37, 37.1 Tasas e indicadores de resultados 18-
19). Al tratarse de una titulacion de 90ECTS y una duracién de un curso y medio, no disponemos
actualmente de todos los datos sobre la promocién de estudiantes que inicid el Master en 2018-
19 (y que en 2019-20 lo estaban finalizando); estamos a la espera de recibir dichos datos. No
obstante, los datos existentes muestran un 95,9 de rendimiento, 97,6 de éxito y 98,3 de
evaluacion en 2018-19, junto con una tasa de eficiencia del 100% (superior a la del 85% prevista
en la Memoria). En cuanto a la tasa de graduacién, el pasado curso 2019-20 finalizaron el Master
todos los estudiantes de la promocién que lo inicié en 2018-19 (se puede contrastar este dato al
revisar las actas de los tribunales de TFM, EQS26) a excepcion de dos estudiantes ya mencionadas
gue no se presentaron a Practicum Il o a TFM. Por ultimo, en cuanto al abandono, hasta la fecha
no hay ningln estudiante que haya dejado de matricularse dos afios seguidos tras una primera
matricula. En conjunto, estos datos parecen presentar una evolucion adecuada y estable respecto
a cursos anteriores.

Analisis de la informacién y actuaciones realizadas para la mejora del titulo

Las actuaciones realizadas para la mejora del titulo tras los anadlisis de la informacion se recogen en
los planes de mejora (EOS14, 14.2 Plan de mejoras). En ellos se realizan analisis derivados del
informe de seguimiento de la titulacion presentado en 2019-20 sobre el curso 2018-19, y se
presentan también las acciones de mejora del Plan de Mejora anterior, para evaluar su
consecucion. A continuacion, se citan las mejoras propuestas para ambos cursos (2018-19 y 2019-
20) y se analiza su grado de consecucion. Es importante mencionar que, aunque en la tabla (EOS14,
14.2) el estado de algunas acciones aparezca como “no iniciado”, esto es porque el documento se
envio a Posgrado (UAH) cuando aln no habia sido iniciado, pero en la fecha de redaccion del
presente informe, todas las acciones de mejora que a continuaciéon se describen ya estan
conseguidas (todas menos 02-19) o en proceso (02-19).
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Acciones de mejora propuestas durante el curso 2019-20:

Revisar la plantilla docente para dar respuesta a lo requerido en el informe de seguimiento
externo: la nueva plantilla de profesores ya estd impartiendo docencia en el MPGS durante
el curso 2020-21 (EOS18, 18.1.)

Favorecer la participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccién: este objetivo esta
asociado a acciones como dar tiempo a los estudiantes para cumplimentar las encuestas
durante el horario de clase, o insistir en la importancia de estas como instrumentos para la
mejora de la calidad. Se detalla la participacion en las encuestas en la directriz 2 de este
mismo criterio.

Actualizacién de la guia del profesor y seguimiento de la actividad docente: a lo largo del
curso 2019-20 se cred la Guia del Profesor (ESP19, 19.2) y se establecid contacto a través
de multiples reuniones de coordinacién con los distintos profesores (E0S2, 2.3. Comisién
de Docencia). Ademas, al contar ahora con profesorado interno del CUCC, la coordinacion
y el seguimiento de la actividad docente es mucho mas facil.

Disefio del plan de practicas: desde febrero hasta junio de 2020 se trabajé intensamente
en la busqueda de centros de practicas con los que establecer un convenio, asi como en el
desarrollo de documentacién y procedimientos que ayudasen a sistematizar aspectos
como, por ejemplo, la comunicacion entre tutor académico y tutor profesional.

Acciones de mejora propuestas durante el curso 2018-19:

Revisar el plan de practicas curriculares aumentando la oferta de centros: esta medida ya
ha sido completada al modificar la Memoria, desvinculdndose asi el CUCC del CPBR. En el
curso actual, 2020-21, ya hay una nueva oferta amplia y variada de centros de practicas.
Mejora del proceso de seguimiento de los estudiantes durante el Practicum: al hacer
efectiva la ruptura de la alianza con CPBR, estamos observando en el presente curso que
los distintos tutores profesionales, al tener que atender a menos estudiantes,
proporcionan una mejor atencién que anteriormente. No obstante, seguimos trabajando
en este punto y pretendemos implementar una medida de gran interés que ya se esta
llevando a cabo en el Grado de Psicologia, y que consiste en organizar una Jornada de
Encuentro de tutores profesionales en el CUCC, de manera que estos puedan darse a
conocer e informar a los estudiantes sobre el funcionamiento de sus centros y el plan
formativo que tienen preparado para sus estudiantes. Esto favorece la comunicacion entre
los distintos interesados y ayuda a que el estudiante seleccione sus centros de practicas de
manera mas informada.

Revision del calendario y material de trabajo del TFM: estos procedimientos y materiales
ya se han revisado; por ejemplo, se ha implementado el sistema de borradores con fechas
fijas de entrega, que favorece en gran medida el seguimiento y aprovechamiento de la
asignatura.

Mejora del proceso de informacion y orientacion inicial a los alumnos de nuevo ingreso: se
generd en 2019-20 la Guia del Estudiante (EOS1) que ayudd a los estudiantes a asimilar
toda la informacion presentada en las reuniones iniciales de curso y a adaptarse al
funcionamiento de las clases y del Centro durante las primeras semanas.

Mejora de los procesos de coordinacién interna: se trabajé en esto a lo largo de 2019-20,
pero, como ya se ha mencionado (criterio 1, directriz 2) algunos cauces de comunicacién
fueron dificiles de mejorar; sin embargo, actualmente, al contar con profesorado del
CUCC, la coordinacién interna es mucho mas facil.
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Justificacién de la valoracion:

Las encuestas de satisfaccion de la UAH tienen una escala de respuesta de 0 a 10 y las del CUCC
(gestionadas por TEA Ediciones) de 1 a 5.

Satisfaccion con conocimientos y competencias desarrolladas por los estudiantes

Los estudiantes muestran un nivel medio-alto de satisfaccién con la titulacién (EOS35, 35.1.1.,
Encuestas CUCC). En las encuestas que Ediciones TEA realiza para el CUCC, las puntuaciones
obtenidas (relativas a satisfaccion con las asignaturas y con los profesores) son iguales o superiores
al 4 en el grupo de estudiantes que cursaba el Master en el CUCC y oscilando en torno a 3,9 en el
grupo del CPBR. Concretamente, recibe una alta calificacion media (promediando puntuaciones de
los alumnos del CUCC y de CPBR) el item “la asignatura contribuye a mi formacién cientifico-
profesional” (4,40 sobre 5). La respuesta media a la pregunta sobre si las actividades practicas
contribuyen a su formacion es 4,10 sobre 5, y la valoracion de la cantidad, calidad y utilidad de los
materiales complementarios es de 4,18 sobre 5. También en la encuesta de la UAH (EOS35,
35.1.2.) recibe una buena valoracién el grado de adquisicion de conocimientos y de desarrollo de
competencias (item 2, puntuacion 7,09 sobre 10).

En relacién con las practicas (EOS35, 35.1.3. Prdcticas externas) la participacion ha sido muy baja
(N=5y N=3 en Practicum | y Il respectivamente). Los pocos estudiantes que participaron evaluaron
las practicas con niveles algo dispares en Practicum Il (desde muy altos a muy bajos) y en torno a
niveles medios en Practicum |. Estas encuestas evallan las practicas tal como estaban planteadas
en el modelo anterior a la modificacién de la Memoria, en el que se trabajaba con un Unico centro
de practicas: CPBR. Tras dicha modificacién, la Comision Académica del Master ha apostado por
ampliar la oferta de centros de practicas, lo que a su vez estd permitiendo un aumento en la
cantidad de coterapias a las que los estudiantes acceden, siendo esta la actividad mejor valorada
por ellos (asistencia a las terapias con pacientes actuando como coterapeutas). Asi, esta demanda,
realizada por los estudiantes de primer curso que ahora estdn en segundo, ha sido satisfecha:
estan acudiendo a centros de practicas variados (EOS6, 6.4.). Como evidencia del impacto, en la
satisfacciéon de los estudiantes, del cambio de modelo de practicas (desde el anterior, con un Unico
centro, al actual, con variedad de centros) tenemos las encuestas de satisfaccion intermedias
(EOS7, 7.4.) que se describian en la directriz 1.2. sobre coordinaciéon entre tutor académico y
profesional. Se muestran algunos ejemplares de centros variados (EOS35, 35.1.3.) cumplimentados
y firmados por los estudiantes. En general las valoraciones son muy positivas. Ademas,
recientemente la directora del Master administré una encuesta interna (EOS16, Forms-Satisfaccion
con cambios en Practicas) con gradaciéon de 1 (muy insatisfecho) a 4 (muy satisfecho) a los
estudiantes de segundo curso, preguntando por su satisfacciéon con el cambio de modelo de
practicas. Las respuestas (EOS16, Forms - RESPUESTAS) muestran en general valoraciones muy
positivas (todos los items por encima de 3 sobre 4).

La satisfaccion del PDI (EOS35, 35.2 PDI) con el nivel de adquisicion por parte del alumnado de
contenidos y competencias previstas en el plan de estudios, asi como con el compromiso del
alumnado con su proceso de aprendizaje, durante el curso 2019-20, es notablemente alta (8 a 8.5
sobre 10).

Los tutores externos de prdcticas durante 2018-19 (EOS35, 35.4 Empleadores) sobre los
conocimientos tedricos del estudiante, no tenemos datos debido a la nula participacion de estos, y
aun no disponemos de los datos de 2019-20.
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Satisfaccidn con la organizacion de la ensefianza

Los estudiantes otorgan puntuaciones elevadas (EOS35, 35.1.1.) a los items sobre organizacion de
la ensefianza: “el desarrollo de la asignatura sigue los contenidos indicados en el programa” (4,19
sobre 5); “la carga de trabajo de la asignatura se adecua a los créditos asignados” (4,18 sobre 5). En
la encuesta de la UAH (EOS35, 35.1.2.) la puntuacién es de 5,38 sobre 10 al item 1, sobre la
estructura del plan de estudios. La discrepancia posiblemente se deba a que este Ultimo elemento
estd mas relacionado con el disefio del plan de estudios y no tanto con si cada asignatura se
desarrolla acorde con dicho programa.

Los profesores se muestran satisfechos con la coherencia de la planificacion de las ensefianzas de
la titulacion para la adquisicion de las competencias (9,5 sobre 10); la organizacién de la
ensefianza (8,50), y los mecanismos de coordinacién (9,5) (EOS35, 35.2. PDI).

El PAS tiene un nivel notablemente alto de satisfaccién global con la gestidn de la titulacion, si bien
se puede mejorar la satisfaccion con la informacién recibida sobre aspectos de la titulacion (6,17),
la comunicaciéon con los responsables académicos (6,63) o la adecuacidon de los recursos para las
tareas encomendadas (6,83) (EQS35, 35.3. PAS, Satisfaccién PAS 2019-20).

Satisfaccién con los canales de comunicacion empleados por el titulo y con el contenido de
la informacién

La satisfaccion de los estudiantes es aceptable (EOS35, 35.1., Satisfaccion titulacion 19-20, item 7,
puntuacion 6,81 sobre 10). Quiza la duplicidad de webs (CUCC y UAH) pueda resultar confusa o
repetitiva a algunos estudiantes. Por ello la Comisidon de Coordinacion del Master trabaja para
homogeneizar y actualizar ambas webs cada afio.

Satisfaccidn con instalaciones, infraestructuras y servicios

Debido a los bajos resultados que se obtuvo en anteriores encuestas que sondeaban la
satisfaccion de los estudiantes con estos recursos materiales, para el curso 2018-19 el CPBR se
habia propuesto ampliar la zona de formacidn, con el alquiler de nuevas salas, asi como mejorar el
mobiliario, la red wifi, el sistema informatico en general y la pagina web. Algunos de estos
cambios se iniciaron, aunque no asi la mejora de la red wifi ni el cambio de mobiliario. A pesar de
ello, se seguian viendo valoraciones bajas por parte de los estudiantes en las encuestas de 2018-
19, y esto continud en 2019-20 (EOS35, 35.1.1.). Pese a estar combinadas las puntuaciones de
ambos grupos, CPBR y CUCC, lo cual posiblemente haya compensado las puntuaciones bajas del
primero, aun asi no llegan a 4 sobre 5. Y en la encuesta de la UAH (EOS35, 35.1.2,, item 5) se
puntuaron con 3,96 sobre 10 vy los recursos informaticos (item 6) con 5,67. Ademas, en el informe
de seguimiento externo de diciembre de 2019 se destacaba que parecia dificil compartir ciertos
recursos materiales, dada la lejania de ambos centros. Este fue otro de los motivos que llevé a la
decision de finalizar la colaboracién con el CPBR. Pensamos que en el presente curso las
valoraciones serdn mas positivas, ya que el Unico centro de imparticién es el CUCC, cuyas
instalaciones siempre han sido bien valoradas y cuenta con una conexién wifi mas potente que la
del CPBR.

Los profesores, por el contrario, evallan positivamente las infraestructuras e instalaciones, asi
como los recursos informaticos (EOS35, 35.2. Profesorado, Satisfaccion PDI 2019-20, items 7 vy 8,
puntuaciones de 9y 9,5 sobre 10 respectivamente).

Proceso de ensefanza-aprendizaje

Respecto a la evaluacion de la calidad docente del profesorado, al ser el CUCC un centro adscrito, y
no propio, de la Universidad de Alcald, no hemos podido incluirnos en el Programa de Evaluacion
de la Actividad Docente del Profesorado de la UAH (Docentia: EOS17, 17.1.), por lo que tuvimos
gue adaptar dicho Programa a las peculiaridades y posibilidades del CUCC. Asi, y manteniendo los
objetivos, actualmente evaluamos la calidad de la docencia a través de las encuestas docentes a los
estudiantes, del informe de responsables académicos y de la autoevaluacion docente del
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profesorado.

La satisfaccidon de los estudiantes con el profesorado y con el proceso de ensefianza-aprendizaje es
en general muy adecuado (EOS35, 35.1., Encuestas del CUCC), como se puede ver en los items
relativos a las asignaturas: “las actividades précticas y los seminarios contribuyen al aprendizaje”; o
“la cantidad y calidad de los materiales complementarios son Utiles para la comprensién vy el
aprendizaje”. Es también destacable la puntuacion obtenida en la encuesta de satisfaccién
respecto a que la metodologia utilizada en la asignatura contribuye al aprendizaje de los
contenidos.

El profesorado tiene la oportunidad de reflexionar anualmente sobre su propia practica docente, a
través de los procesos de autoevaluacion, aspecto que permite establecer cauces para la mejora
de la calidad docente (EOQS17, 17.2. Autoevaluacion docente 2019-20). Respecto al andlisis de la
Autoevaluacion Docente, en el curso 2019-20 los datos indican que, en general, existe bastante
estabilidad respecto a los resultados obtenidos en cursos anteriores. Asi, los profesores
manifiestan estar de acuerdo con su planificacion y actuacién docente y con la evaluacion de las
asignaturas, aunque consideran que pueden mejorar en lo que se refiere a animar a sus
estudiantes a utilizar las tutorias, a la coordinaciéon con otros compafieros que imparte la misma
asignaturay a estar atentos a los estudiantes que presentan mas dificultades.

La evaluacién de responsables académicos sobre la labor de los docentes del Master durante el
curso 2019-20 revela un cumplimiento de sus funciones de forma adecuada en general. Se
presenta una tabla (EOS17, 17.3a) relativa a los profesores del CUCC que participan en el Master, y
otra (EOS17, 17.3b) para los profesores del CPBR. Para algunos de estos Ultimos la tasa de
asistencia a reuniones era inferior al 75%, debido a sus ocupaciones en el CPBR, aspecto ya
comentado en la directriz 2 del criterio 1 del presente informe. En todo caso, no se requeria a
todos los profesores en todas las reuniones, sino a los coordinadores de alguna asignatura y a los
gue tenian mas carga docente en el Master.

ALl BX c bO NPL]

Justificacién de la valoracién:

El analisis de la insercién laboral de los egresados/as trata de conocer su situacion en el mercado

laboral. La técnica empleada es la de encuesta online, realizada en dos momentos:

1. Primera etapa: un afio después de finalizar la carrera para conocer cdmo es su situacién en la
ocupacion, su insercion laboral y el primer empleo.

2. Segunda etapa: tres afios después de finalizar sus estudios para conocer su desarrollo
profesional.

En esas mismas encuestas se recaba la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida en

la Universidad de Alcald, la utilidad de los estudios cursados y la adecuacién de la formacion

recibida en funcién a las tareas a desempefiar.

Anualmente, la Oficina AlumniUAH, Mecenazgo y Empleabilidad, dependiente del Vicerrectorado

de Economia, Emprendimiento y Empleabilidad, elabora los informes correspondientes a las

actividades realizadas en este ambito, incluyendo sus resultados por Centro y titulaciones. De este

modo rinde cuentas sobre sus actividades.

La evaluacién de los resultados de las encuestas para cada titulacion se realiza anualmente,

incluyendo datos de uno a varios aflos. Actualmente no disponemos, todavia, de datos al

respecto, debido a que la primera promocion del Master finalizé la titulacion en 2018-19.

Los estudiantes, en el siguiente enlace de la web del Cucc
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https://www.cardenalcisneros.es/es/orientacion-apoyo, pueden encontrar informacion sobre el
servicio de Orientacion y Apoyo para acceder al acompafiamiento, la informacion y el
asesoramiento personalizado que necesite durante su paso por la Universidad sobre los planes de
estudio, la adaptacion a la vida universitaria, las posibilidades de especializacion, el rendimiento en
sus estudios, los cursos y la orientacion profesional que precisen para acceder al mundo laboral.
También, los estudiantes pueden acceder a través del siguiente enlace de la UAH
https://empleabilidad.uah.es/es/.

Existe documentacion relativa a la empleabilidad de los egresados referida al dmbito tematico del
titulo. De esta manera, a través del siguiente enlace del Colegio Oficial de la Psicologia de Espafia
http://www.copmadrid.org/wp/insercion-laboral-de-los-licenciados-en-psicologia-el-porcentaje-
de-autonomos/ (EQS36, Grado de éxito de los estudios en Psicologia) se pueden obtener datos de
que el porcentaje de auténomos de los licenciados en Psicologia en 2014 estaba 9 puntos (19,3 vs
10,3) por encima del promedio del conjunto de los egresados y 10,6 puntos por encima del
promedio de Ciencias Sociales y Juridicas (19,3 vs 8,7). Nuestro porcentaje estd por encima del
promedio del resto de ramas (Ingenieria y Arquitectura; Artes y Humanidades; Ciencias de la Salud;
Ciencias) aunque solo 4 puntos por encima del promedio de la rama de Ciencias de la Salud.

Es importante sefialar el incremento en 10,6 puntos al comparar el afio 2011 con el 2014 en el
numero de egresados afiliados a la Seguridad Social como auténomos. Otro aspecto destacable es
el mayor porcentaje de autdbnomos en las Universidades privadas: si en 2011 estdn 4,5 por encima
del porcentaje de las Universidades publicas, en 2014 esa diferencia pasa a ser de 6,8 puntos.

El Ranking QS analiza la insercién laboral de los egresados (EOQS36, Ranking empleabilidad)
procedentes de centros de educacion superior de todo el mundo vy los resultados obtenidos
demuestran que los estudiantes de la UAH se encuentran entre los mas demandados en el
mercado de trabajo. Ademas, el estudio sitla a la UAH en el puesto 21 en alianzas con empresas.
Los datos del ranking, que encabezan las universidades de Stanford, el MIT y Harvard, confirman
los obtenidos recientemente en otros andlisis: asi, segln el estudio elaborado por el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deportes sobre Insercién Laboral de los Estudiantes Universitarios, la UAH se
posiciona como la mejor universidad espafiola en indices generales de empleabilidad, con cinco de
sus grados entre los de mayor capacidad de insercién laboral en Espafia y la mitad de sus grados
entre los mejores para encontrar trabajo en su drea de conocimiento. También, la base de datos
internacional GRUP Survey de la Universidad de Shanghai corroboraba estos resultados al situar a
la UAH en la 32 posicién en empleabilidad dentro de las universidades espafiolas.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y
SATISFACCION:

ALl BX chl bOU NPL]

Los indicadores de resultado del titulo son en general, algo superiores a las previsiones realizadas
en la memoria de verificacion.

La satisfaccién con el titulo de los estudiantes, profesorado y personal de administracion y servicios
es alta. En algunos aspectos, aunque la valoracién no puede considerarse baja, consideramos que
hay margen para la mejora (revisar los criterios de evaluacién en algunas asignaturas, consolidar
practicas externas, consolidar practicas de laboratorio). Para ello, se analizan y se proponen
acciones de mejora para implementar.
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